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Aquest document recull I'informe de I'avaluacié reditzada a diversos equipaments
d educacié i d'interpretacio ambiental de les Illes Balears. L’avaluacio es va fer en e marc
de contracte signat entre la Conselleria de Medi Ambient i la Fundacié Universitat Empresa
en data 3 de novembre 2000. (Expedient de contractacié nim. 286/2000)

Jaume Sureda Negre ha dirigit I'avaluacio, ha dissenyat € model tedric i ha readlitzat
I’avaluacio de la mgjoria d equipaments en espais naturals protegits. Miquel F. Oliver ha
reditzat I’analis dels equipaments que a I'informe apareixen a |’ apartat 3. Margalida Castells
hacol- laborat en lareadlitzacio de |’ avaluacié del's equipaments en espais naturals protegits.

El director del projecte vol fer reconeixement public a les persones que tot seguit es
relacionen i sense la col- laboracio de les quals hauria estat impossible |a redlitzacio de
I’avaluacio: Bidl Perell6, Luis Berbiela, Miquel Truyol i Bid Alemany.
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1. INTRODUCCIO

1.1. Objectius: primera aproximacio

D’acord amb alo que Sestableix a la convocatoria de concurs public que regeix
aquest projecte, I'objectiu consisteix a avauar €s equipaments d educacié ambiental
gestionats per la Consdlleria de Medi Ambient. En una primera aproximacio, i d’acord amb
allo que Sassenyala a la convocatoria, es pot entendre que I'avaluacié sha de centrar,
fonamentalment, en les activitats interpretatives, ja que la informacié que s obtingui ha de
servir per “proposar les bases d’ una planificacié dels programes d' interpretaci¢”

1.2. Etapesdel’avaluacio

L’avauaci6 s ha redlitzat seguint les etapes que s assenyalen a |’ esquema de la pagina
seglient. Per a cada una de les etapes s assenyalen les fonts d’' informacié que s’ han emprat. *

1.3. Classificacio dels equipaments objecte d’ avaluacié

Les bases del concurs estableixen que €s equipaments objecte de I'avaluacié son €s
gue es troben a

- Parc Nacional de Cabrera

- Parc Natural de s Albufera des Grau

- Parc Natural de s Albuferade Mallorca

- Parc Natural de Mondrag6

- Parc Natura de sa Dragonera

- Reserva Natura de ses Salines d’ Eivissai Formentera

També s han d’ avaluar:
- AuladelaMar de Mdlorca

- Cas Amitger
- AulaMobil d Educacié Ambiental

! L’ esguema de la pagina segiient assenyala |’ esquema seguit per avaluar les activitats educativesi interpretatives
aespais naturals protegits. L’ avaluacio a altres entorns s ha fet de manera molt pareguda. Cal també assenyalar
que la darrera fase “Propostes orientades a la millora de I’ accio” a partir de grups de discussio, constitueix una
actuacio que hauria de fer-se en el futur per tal que I’ avaluaci6 tingui un sentit encara més transformador.
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Classificacio dels equipaments
objecte d’avaluacio

A partir de I'andisi de la literature
existent sobre el tema

[ Concrecid dels objectius

A patir dentrevistes amb els
politics/tecnics  responsables  de
convocatoria

le

Establiment de criteris i indicadors

per a I'avaluacio

A partir de I'andisi de la literature
existent sobre el tema

Tt a

Recollida de dades

A partir de la redlitzacio d'entrevistes,
observacions de I'espai, andis de
documents existents, etc.

Andisi de les dades

A partir delsindicadors establerts

/

PRIMER DIAGNOSTIC
Establiment de punts forts i
punts febles per a cada ENP

<

Andisi i valoracié del primer
diagnostic amb els responsables
dels ENP

b

A partir delaredlitzacio d' entrevistes

DIAGNOSTIC DEFINITIU.
RECOMANACIONS

i

A partir dela contrastacié del primer
diagnostic amb les opinions/val oracions
dels responsables dels ENP

Propostes orientades a la millora

de I'acci6

1

A partir dels grups de discussio
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Constatem, primer de tot, que els entorns en els quals hi ha els objectes de I’ avaluacio
son molt diferents, i atés que les caracteristiques de les accions educatives i/o interpretatives
poden variar molt segons els entorns en quée es desenvolupen, procedirem a classificar €s
equipaments, per tal d’enfocar millor latasca

La primeragran diferenciacio es faentre:

(). Equipaments a espais naturals protegits
(2). Equipaments a altres espais

Amb relacié ads equipaments a espais naturas, ca distingir €ls espais naturas
protegits que tenen gestié i aquells que no en tenen.

1)
Equipaments a espais naturals protegits

(1.1.) (1.2)
Espais naturals protegits Espais naturals protegits
amb gestio sense gestio

Els equipaments a altres entorns es poden classificar en dues categories:

(2)

Equipaments a altres entorns

(2.1)) (2.2)
Equipaments centrats en Equipaments de tipus
unatematica “generaista’

D’acord amb les categories assenyalades podem ordenar els equipaments a avaluar de
laforma seglient:

1. Equipaments en espais natural's protegits
1.1. Equipaments d’interpretacio en espais naturals protegits amb gestio
En aguesta categoria podem incloure:

- Parc Nacional de Cabrera
- Parc Natural de s Albufera des Grau
- Parc Natura de s Albufera de Malorca
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- Parc Natural de Mondrag6
- Parc Natura de sa Dragonera
- Reserva Natural de ses Salines d’ Eivissai Formentera

1.2. Equipaments d’interpretacid en espais natural s protegits sense gestio.
En aguesta categoria podem incloure:

- CasAmitger

2. Equipaments a altres entorns

2.1. Equipaments centrats en una tematica.

En aguesta categoria podem incloure:

- AuladelaMar

2.2. Equipaments d’ educacié ambienta de tipus “generaista’

En aquesta categoria podem incloure:

- AulaMobil d' Educacié Ambiental

1.4. Concreci6 dels objectius d’avaluacié

Per tal que I'avaluacié s adapti a maxim a les necessitats concretes dels titulars de
I’encarrec i, també, perquée una bona practica avaluadora reclama determinar amb claredat que
Sha d'avaluar i per qué, la primera fase sha orientat a la concrecié de la demanda, a la
determinacié del tipus d'avaluacié que es necessita. Aix0 ens ha permes establir més
clarament I'objecte d’'avaluacio, establir de la forma més precisa possible la necessitat
d'informacié per part de qui encomana |’ avaluacio i analitzar e context de presa de decisions
dins e qua les informacions seran emprades. També ens ha permés precisar € tipus de
decisions que els resultats hauran d' gjudar a prendre.?

Per a aguesta concrecid entrevistarem el director general de Mobilitat i Educacio
Ambienta; € director genera de Biodiversitat i els dos técnics responsables dels programes
d educacio.

2 En &l model d'avaluacio de la gestié d espais naturals protegits proposat per HOCKINGS, M., STOLTON, S,
DUDLEY, N., PHILLIPS, A. (2000) s assenyaa un triple nivell avaluatiu, I’eleccié de cada un dels quals
dependria de les circumstancies, recursos o necessitats. El nivell més elevat se certraria a avaluar els resultats i
productes de la gesti6, € nivell intermedi se centraria a avaluar €ls procediments i €ls recursos. El nivell més
basic se centraria en I'analisi del context i de la planificacié. Com assenyalen €els autors “the levels are rot
intended to be a sequential process (...) they do however represent a shift in the focus of the evaluation, from an
assessment of context, inputs and processes toward a concentration on outputs and outcomes® (p. 17).
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En les entrevistes ens centrarem a destriar €ls aspectes seguents.

- Situaci6 que ha suscitat la necessitat d’ avaluacio

- Elements sobre els quals creuen que s had' aplicar I’ avaluacio

- Objectius que esperen assolir amb |"avaluacié

- Tipusde decisions per ales quals han de poder servir els resultats de I’ avaluacio

- Persones que tenen necessitat de les informacions que el's proporcionara l’ avaluacié
- Fonts d’'informaci6 que creuen que podrem emprar

- Persones que creuen que han d'estar implicades en I’ avaluacio

- Problemes que perceben

Les entrevistes es redlitzaren a la Conselleria de Medi Ambient e mes d octubre: €
dia 17 fou entrevistat € senyor Salvador Miralles; € dia 23 € senyor José Manuel Gomez i,
amb posterioritat, €ls senyors Sebastia Pou i Joan Oliver.

De les entrevistes realitzades constatarem que alo que interessava els responsables
politics i técnics era, fonamentalment, una avaluacié de la pertinéncia i coheréncia de les
actuacions educatives i interpretatives reditzades en els equipaments assenyaats. Es a dir:
interessa, per una banda, coneixer fins a quin punt alo que es reditza és coherent amb les
necessitats que, tedricament, s han de satisfer i, per altra banda, fins a quin punt els elements,
mitjans i les actuacions que s utilitzen formen un sistema coherent amb els objectius que es
pretenen assolir.’?

Aixi doncs, i amb les limitacions de convocatoria, I'avaluacié no se centrara en
I’analis de I'impacte (resultats del programa) de les actuacions educatives, interpretatives i
comunicatives que es realitzen ni en la seva eficiencia (fins a quin punt satisfa els objectius)

Per altra banda optam per un tipus d'avauacié que assumesqui algunes de les
principals caracteristiques de I’avaluacio participativa: consideram fonamentals els punts de
vista dels diversos actors; entenem I’ avaluacié com a procés que pot ser d aprenentatge per a
tots els participants; valoram la negociacié entre els participants a I’hora de determinar els
resultats (USAID, 1996).

® Cal remarcar que de les entrevistes realitzades es desprén un gran interés per obtenir informacio que permeti

reorientar les accions que es duen a terme. Aixi, per exemple, es va afirmar: — “...al0 que necessitam son
propostes.... fer el ‘guid’ per on hauriad anar lainterpretacio...” —“(amb |’avauacio s haurien de) donar pistes

per dissenyar els programes d'interpretacié”. — “(allo que es necessita) és coneixer e funcionament dels
equipaments (...) analitzar-ne els continguts i laforma com es presenten”.

* Normament, les avaluacions de I’educacio, la interpretacio i la comunicacio se centren en I’eficacia, en
I’analisi de la manera com els programes afecten els coneixements, les actituds i els comportaments dels grups
destinataris.

10
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2. AVALUACIO DELSEQUIPAMENTSA ESPAISNATURALSPROTEGITS

Per andlitzar la pertinéncia i la coheréncia de les accions educatives i interpretatives que
es reditzen en es equipaments objecte d'interés necessitam establir els criteris i s
indicadors’® que ens permetin, primer, determinar quines informacions ens cal recollir i, segon,
poder valorar-ne les dades obtingudes. Per aixd hem actuat de la forma seguient:

- A partir de laliteratura existent, hem analitzat allo que, des d’ una perspectiva teorica,
es diu que ha d'ésser I’educacio, la interpretacio i la comunicacié en € marc de la
gestio dels espais naturals protegits

- A partir de 'andlis anterior hem establert els criteris i els indicadors que guiaran
I’ avaluacio.

Cal fer dues observacions preliminars:

Primera: a Espanya hi ha molt poca tradicié en avaluacié de la gestié dels espais
naturals protegits. Volem dir amb aix0 que la tradicié en qué ens haurem de fonamentar és

® Les metodologies d' avaluacio d' espais naturals protegits es fonamenten en la seleccid i valoracio d’indicadors
rellevants per a les diverses categories de gestio existents o proposades. Entenem per indicadors “a mesure —
guantitative or qualitative- that provides useful information about acriterion” (HOCKINGS, M., STOLTON, S,,
D UDLEY, N., PHILLIPS, A. 2000, p. 119). A les conclusions del grup de treball sobre identificacid i seguiment
dels indicadors ecologics del 5& Congrés Europarc es va proposar la segiient definicié d'indicador: “Variable o
relacién entre variables de cuya medicién se pueden obtener referencias ciertas sobre la evolucion del sistemaen
gue estainmersa.” DA (1999 b, p. 46). Entre les caracteristiques que han de tenir els indicadors cal assenyalar:
“...los indicadores deben ser significativos, claros, mensurables, féciles de interpretar, cronologicamente
comparables, faciles de recoger y de publicar, comparables con los de otros organismos, servicios o actividades”
(MALLARACH, JM. 1999, p. 16). Altres autors han assenyalat com a propies dels bons indicadors les
caracteristiques seglients: - Especifics: han de definir circumstancies especifiques abans que condicions generals.
— Objectius: han d'ésser mesures objectives abans que subjectives — Fiables i repetibles — Significatius i
pertinents en relacio aalo que esvol anditzar. (BELNAO, J.; FREIMUND, W.A.; HAMMETT, J. 1997, p. 62).
A les conclusions del grup de treball sobre indicadors socioeconomics del 5& Congrés Europarc també es va fer
referéncia als requisits que han de complir €s indicadors: “- Los indicadores deben ser de fécil comprension y
accesibles para los no especialistas — Cada indicador debe constituir una expresion clara del estado y tendencia,
generaizable a areateméticay de referencia— Debe existir una relacion causal inequivoca entre €l indicador y
el valor interpretativo que se le confiere” (DA 1999 b, p. 48) HOCKINGS, M., STOLTON, S.,, DUDLEY, N.,
PHILLIPS, A. (2000, p. 25) també es refereixen a les caracteristiques dels bons indicadors : “-Have an
unambiguous, predictable and verificable relationiship to the attribute being assesed — Be sensitive to changein
the attribute being assessed; - Integrate environmenta effects over time ans space...; - Reflect changes ans
processes of significance to management...; -Reflect changes at spatial and temporal scales of relevance to
management; - Be cogt-effective in terme of data collection, analysis and interpretation; - Be simple to measure
and interpret; - Be able to be collected, analysed and reported on in atimely fashion”.Ja hem assenyalat que hem
optat per un model queintegri aspectes de I’ anomenada avaluaci6 participativa. En relacié a aquest model vegeu:
BOOTH, W.; EBRAHIM, R.; MORIN, P. (1998) USAID (1998)

11
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basicament anglosaxona®

Segona: la gestié dels ENP involucra una diversitat d’ elements de caracter politic, legal,
administratiu, de proteccid, investigacio, etc. Aquests elements estan interconnectats formant
un sistema. S ha de tenir molt present que quan enfocam un dels elements —el comunicatiu i
educatiu, en el nostre cas- no ens trobam davant quelcom estatic siné actiu, canviable segons
ladinamica de tot e sistema.

21 L’educacio, la interpretacio i la comunicaci6 en espais naturals protegits.
Indicadors per avaluar-los

La base d’'una bona avaluacié rau, en gran mesura, en la quaitat de la informacio
recollida. Per determinar quina és la informacié que necessitam i € vaor de les dades
recollides necessitam criteris clars. Com establir aguests indicadors? Com ja hem assenyalat,
hem optat per recérrer a model d'alo que hauria d ésser la interpretacio, |'educacio i la
comunicacio en els espais naturals protegits. Es a dir: determinar-ne els objectius, s mitjans,
les infraestructures necessaries, etc. Es tracta, en resum, de respondre a la segiient quiestia
Com haurien d'ésser |’educacio, la interpretacio i la comunicacié en els espais naturals
protegits?’. Tot seguit, i de forma resumida, desenvolupam aguesta quiestio.

A la década dels 90, especiament des del 1V Congrés Mundia de Parcs Nacionals i
Espais Protegits celebrat I'any 92 a Caracas, es produeix un canvi radical en la teoria i
practica de la gestié dels espais naturals protegits (IUCN 1998), els quals es comenca a
considerar com a centres difusors de les noves estratégies de desenvolupament sostenible® i,
conseglientment, elements oberts a la societat. Es romp aixi amb € model de nuclis autonoms,
peces de museu que calia dllar de la societat.

¢ “Lamayoria de los ENP espafioles no evallian su gestion (...) Entre los ENP que dicen evaluar su gestion, la
mayoria se limitan a realizar balances contables o de actividades, generalmente de forma interna y no
formalizada” (MALLARACH, JM, 2000 p. 8)

" Els conceptes educacié, comunicacio i interpretacio, amb I’ adjectiu ambiental, sdn sovint emprats de forma poc
precisa. Sense entrar en disquisicions tedriques, i sense matisar alguns aspectes que en un treball més académic
exigirien més precisio, assenyalam que en aquest treball empram els termes amb els sentits segiients:

- Accions educatives: accions orientades a la poblacié escolar (educacio formal) o a atres grups
formalitzatsi estructurats que visiten I’ espai natural protegit amb, entre d altres, I’ objectiu d'informar-se
i/o formar-se (educacié no formal)

- Accions interpretatives. accions orientades a visitants ocasionals que amb la seva visita persegueixen,
fonamental ment, objectius recreatius

- Accions comunicatives. accions orientades a fer arribar a tota la comunitat, 0 a grups especifics,
informacions sobre qual sevol aspecte de |’ espai natural protegit.

Com a exemple de la confusié terminologica a que ens referim assenyalam |’obra d OECD Environmental
Communication. En aquest treball es defineix la comunicacié ambiental com “the planned and strategic use of
communication processes and media products to support effective policy making, public participation and
project implementation geared towards environmental sustainability” (OECDE 1999, p. 6). La comunicacié
ambiental seria, doncs, la categoriageneral que inclouriatant I’ educacio com lainterpretacio.

® Dels esdeveniments i documents que contribuiren alanovavisio dels ENP també cal citar el Convenio sobre
la diversidad biolégica (1992) (Versi6 €dectronica del  documents a I'adreca  seglient:
http://www.biodiv.org/chm/conv/cbd_text s.pdf).

12
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Per dur a la practica aquesta obertura, per regular-la i ordenar-la, s'introdueix un nou
ambit en la gesiié dels espais naturals protegits: |’Us public. Un ambit amb e qual es pretén
apropar €ls visitants als valors naturals i culturals de I’espai natural d’una forma ordenada i
segura, una forma que en garanteixi la conservacio i difusié (BLANCO PORTILLO 2000, p.
11)°. Aixi, mitjancant els plans d'Us public, s estableixen els mecanismes especifics d’accié
per a tots els sectors d'usuaris, tot racionalitzant-ne la dotacié d equipaments, mitjans i
personal necessari per garantir-hi I’ atenci6.™

Amb la nova concepcié dels ENP s'introduexin nous objectius en la gestio, com per
exemple: — Incrementar la comprensio i I'enteniment del visitants dels valors patrimonials de
I"indret visitat — Incrementar € suport de la comunitat — Incrementar el goig dels visitants —
Minimitzar I'impacte de lavisitai/o dels visitants.

Es tracta d'objectius que es poden aconseguir amb practiques comunicatives i
educatives.

En aguest marc, la principa finditat de les accions d educacio, d'interpretacié i de
comunicacio es pot sintetitzar de laforma segient:

Aconseguir la complicitat ddd maxim nombre possible de persones en la gestié de
I’espal natural protegit.

Per aix0, per aconseguir aquesta complicitat, ca explicar € perqué de I'existéncia de
I"ENP; mostrar a public les justificacions de preservar-los i de les actuacions que s hi duen a
terme.

Com assenyala Teresa Franquesa “Los ENP deben disefiar una estrategia de
comunicacion adecuada para conseguir que la poblacién que apoya su existencia con sus
decisiones y sus impuestos esté profundamente convencida del interés de mantenerlos (...)
todos los espacios protegidos tienen la obligacion ingludible de explicarse a si mismos y
justificar y reivindicar su existencia.”**

° “E| uso publico es el conjunto de equipamientos, actividades y servicios, que independientemente de quien lo
gestione, debe acometer la administracion del espacio natural protegido, con la finalidad de acercar a los
visitantes a sus valores naturales y culturales, de una forma ordenada y segura, que garantice la conservacion y
difusion de éstos a través de la informacion, la educacién y la interpretacion ambiental” (BLANCO, R.. 2000,
p.11). Malgrat la importancia d’aquest ambit, “en un porcentaje elevado de parques (59%) no estan
suficientemente planificados ni regulados los aspectos relacionados con el uso publico” (DA. 2000 b)

1 Cal també assenyalar que I'educacié apareix insistentment a I’ apartat d’ objectius de cada una de les sis
categories de gesti6 proposades per lalUCN el 1994 (IUCN, 1994).

' Aquesta mateixaidea apareix de forma repetida a molts documents. A les conclusions del | Congreso de EA en
espacios naturales protegidos (1996) s assenyala: “Los programas de educacion ambiental han de ayudar a la
sociedad a valorar |os espacios protegidos, profundizando en los contenidos que ponen de manifiesto la relacion
Hombre-Naturaleza’ (DA. 1998)
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Tenir en compte aquesta finalitat suposa, entre altres coses, tenir molt present que s han
d explicar la gestié i la investigacié que s hi duen a terme. Aquests elements seran basics a
" hora de determinar les accions educatives, interpretativesi comunicatives.*

Amb & que hem assenyaat, els objectius basics de I'educacid, interpretacio i
comunicacié en els espais naturals protegits es poden concretar de la forma segiient™:

- Informar i formar la poblacié en general i €s visitants ocasionas. Aquesta informaci
ha d’ anar orientada a
- promoure una comprensio de les caracteristiques més destacades de la zona
- promoure una comprensié de les finalitats i activitats de gestié

- Educar ds visitants ocasionals, ja siguin grups que vénen amb finalitats educatives o
recreatives. Aquesta educacié anira orientada a promoure ura comprensié de les
caracteristiques de I'ENP, de la necessitat de preservar-lo i de les actuacions que S hi
duen aterme.

- Recrear € public. Proporcionar als visitants unes estructures recreatives de qualitat.
Incrementar les possibilitats de gaudir de lavisita.

- Prevenir i minimitzar I'impacte del public sobre I'ENP. Orientar i dirigir €
comportament del public que visitaels ENP.

- Proporcionar serveis a public. Donar resposta a les necessitats basiques del public
visitant.

- Informar la comunitat de la importancia i valors de I'ENP i de la gestié que s'hi du &
terme.

- Fomentar la participacié en la conservacid de I'ENP. Incrementar e suport de la
comunitat al's programes que es realitzen.

A I'esquema, i a partir dels objectius, sintetitzam les principals actuacions que es poden
dur a terme per a la consecucié dels objectius assenyalats. Aquestes actuacions apareixen
organitzades en dos moments: durant la visita a|’espai o fora del temps de visita de |’ espai.
Per a cada una de les accions assenyalam els mitjans més usuals.

» S6n molts els documents i autors que assenyalen la gran importancia que €els programes educatius i
interpretatius en espais naturals protegits donin a coneixer la gestié del propi espai. Aixi, per exemple, en les
recomanacions del taller d'Us public d’ Esparc 2000 es diu: “Es necesario prestar una especial atencién a la
calidad de los programas de interpretacién y educacién ambiental . Estos programas deben dar a conocer sobre
todo aquellos aspectos relacionados con la gestion del espacio protegido y con sus objetivos de proteccién”

(AD. 2000 b)

* Com jahem assenyalat, les principals funcions dels programes d’ educacid, interpretacid i comunicacié aespais
naturals protegits els hem extret del’analisi de laliteratura existent. Hi hatreballs que fonamenten les funciones
en analisis descriptives; és el cas d unaenquestafetal’ any 98 amés de 25 organitzacions autralianes. Vamostrar
que les principals funcions que atorgaven alainterpretacio eren: - Incrementar els coneixementsi lacomprensio
delsvalors del parc — Incrementar el gaudi del visitants — Incrementar €l suport de la comunitat. A aquestes tres
grans funcions se n'hi afegeixen altres com: - Instrument de gestié — Canvi del comportament dels visitants -
Raons comercials, etc. (DA 1999 c, p. 11)

14



Avaluacié dels equipaments d' educacio i d’interpretacié ambiental deles|lles Balears

Accions

Mitjans

Principals accions a
realitzar foradel
temps de visita de
I"espai.

Proporcionar informacié motivadora i
realista de I'ENP que n’estimuli un Us
adequat.

Dinamitzar la col- lectivitat i els grups
organitzats.

Racionalitzar I'oferta, de forma que
sigui adequada al lloc.

Proporcionar informacié sobre les
accions educatives, aixi com accions
formatives per a professors que ho
vulguin.

Proporcionar formaci6 a professors que
vulguin redlitzar activitats educatives
amb els seus alumnes.

Facilitar el que es pugui aprofundir
sobre elsvalorsde I'ENP.

Motivar lacol- laboracid.
Mantenir un contacte permanent.
Estimular noves visites.

Web (ladel mateix parci en altres).
Publicacions divulgatives.

Butlleti.

Centre de documentacio.

Campanyes a mitjans. notes de premsa,
articles, participacié responsables de
I"ENP a programes, divulgatius aradio i
TV, €tc.

Campanyes a escoles.

Campanyes a associacions.

Informaci6 a gjuntamentsi associacions.
Exposicions itinerants.

Cursos de formacio per a educadors o
altres grups.

Organitzacié d' encontres. conferencies,
seminaris, etc.

Notes informatives i rodes de premsa.

Articles i programes a diaris, revistes,
radioi TV dels responsables de la gestio
del parc.

Activitats formatives orientades a

periodistes.
Accions a re_aJ itzar Donar labenvinguda Centres de visitants
durant lavisita. Informar sobre les caracteristiques Exposicions

basiques de I'ENP, amb especia
esment ainformar de la gestio que se'n
fa

Sensibilitzar de la sevaimportancia.
Facilitar vies per obtenir col- laboracio.

Proporcionar els coneixements que
requereixin els visitants.

Protegir el recurs.
Atendre les necessitats dels visitants.

Punt de recepcio al’ entrada.
Punts d'informacio
Itineraris guiats

Itineraris autoguiats
Observatoris

Miradors

Serveis personals

Serveis, bancs, tel&fons, etc.
Senyalitzacions
Publicacions

Conferéncies

Partint del que fins ara hem dit, i basant-nos en la bibliografia existent, basicament en
identificacions de “bones practiques’ d’Us public,'* tot seguit assenyalam aquells aspectes —
dimensions- que seran objecte de I’avaluacio. Per a cada una d’ aquestes proposam aquells
indicadors que creiem més adients.® A I’ esquema final associam dimensions i indicadors amb
les fonts d' informacié que utilitzarem, aixi com les técniques de recollida de dades. ™

“ Vegeu labibliografiaa final del document.
> Evidentment, € indicadors proposats no son fruit de les nostres déries. Com ja hem assenyalat, la font
fonamental que hem emprat per determinar-los és|’ estat de la quiestio del tema.

* Hi ha autors (DA 1999, €) que afirmen que només podem parlar d’indicadors quan aguests proporcionen
mesures quantitatives. Per a les qualitatives usen € terme “descriptors’. En aquest treball no fem aquesta

distincio.
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Les dimensions que consideram més importants son:

- Planificaci6 de les funcions educatives, interpretatives, comunicatives
- Existencia d’ equipaments

- Recursos humans dedicats a educaci6, interpretacié i comunicacio
- Recursos economics

- Sisemesd andlis delsvisitants

- Sistemes d' atencié ala poblacié local

- Sistemesde difusié del’ENP

- Caracteristiques delsitineraris

- Mitjans emprats per a seguiment delsitineraris

- Informacid, missatges, continguts delsitineraris

- Caracteristiques dels centres de visitants

- Accessihilitat del centre de visitants

- Recursos humans dedicats al centre de visitants

- Mitjans emprats en & centre de visitants

- Informacions, missatges, continguts del centre de visitants

- Caracteristques de les senyalitzacions

- Accesshilitat

- Programes destinats a la poblacié escolar

- Aspectes metodol 0gics dels programes per ala poblacid escolar
- Recursos didactics emprats en els programes escolars

- Objectiusi continguts dels programes escolars

- Avduacio

- Recursos humans

Tot seguit, i per a cada una de les dimensions assenyalam els principals criteris i
indicadors que utilitzarem.

Planificacié de les tasgues educatives, interpretatives, comunicatives. el seu lloc en els
documents de planificaci6 de la gestio de I’ ENP

Des del moment que es considera I’ Us public un dels ambits de la gestié dels ENP, la
comunicaciod, I'educacio i lainterpretacié s han de preveure en els documents de planificacio.
A la literatura sobre € tema hi ha moltes de referéncies sobre aguest punt: a I’ Estratégia
Gallega d' Educacié Ambiental s assenyda: “..a educacién ambiental pode e debe de formar
parte, coa mesma relevancia que os deméis instrumentos, da xestién ordinaria dos espacios
naturais protexidos’ (DA. 2000 c) A les Conclusions del | Congreso de Educacion Ambiental
en Espacios Protegidos celebrat I'any 1996 es va assenyaar: “La educacion ambiental debe
formar parte de la propia estrategia de gestion de un espacio protegido...” (DA. 1998 b)

El discurs teoric és contundent. | per veure com aquest discurs es transforma en practica

la primera cosa que cal fer és constatar com es reflecteix en els documents de planificacié de
la getio.
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Aixi doncs, € pimer criteri a analitzar consisteix a veure quin tractament es fa del tema
educatiu, interpretatiu i comunicatiu en €ls principals documents de planificacio de la gestio
deI’ENPI, també, saber si hi ha projectes concrets sobre aquest ambit.

Cal recordar que a Espanya € deficit de planificacio és un dels mals en la gestié dels
ENP. Una andlis feta I’any 1997 mostra que, en aquell anys, només e 41% dels parcs, €
9'2% de les reserves i € 4'7 ddtres ENP diposaven de Pla d ordenacié dels recursos
naturals. Les dades referides a aguells espais amb algun tipus de pla de gestié milloren un poc
la situacio: un 39'5% dels parcs, 41'8% de reserves i 2% d'atres. (MALLARACH, JM.
1999, p. 18)

Els principals indicadors referits a aquesta dimensié que considerarem son:

- Referéncies a I’ educacio, interpretacid i comunicacié a documents de planificacié de
lagestié del’ENP

- Existenciade plans d' s public. Referencies a educacié, interpretacio, comunicacio

- Existencia de projectes especifics d’ educacio, interpretacid i comunicacio

- Grau de compliment de les accions educatives, interpretatives i comunicatives
planificades

- Coherenciaentre laplanificaci6 i les accions duites aterme

Existencia d' equipaments
Quant a I'aspecte tedric, sassenyaa la conveniencia de disposar d'instal- lacions
especifiques i multifuncionals per a la recepcié adequada dels usuaris i per a la redlitzacio

d’ activitats de comunicacio, educacié i interpretacio.

A I’esquema assenyaam el's equipaments i mitjans que sén emprats de forma més usud .

Equipaments i mitjans més emprats en |I’ambit de I’ (s public dels ENP

EQUIPAMENTS MITJANS HUMANS

Equipamentsd' acollidai informacié Equipaments educatiusi cientifics | Guies, intérprets experts

Centres de visitants
Centresi/o punts d’informacio
Aparcaments

Equipaments d’ allotjament
Albergs

Refugis

Zones d’ acampada

Equipaments d’ Us recreatiu
Avrees recrestives

Miradors

Itineraris senyalitzats
Carrils cicloturistics, etc.

Aules de naturalesa

Jardins botanics

Centres de documentaciot’
Museus

Itineraris guiats, autoguiats
Tallers d' educacié ambiental
Aules

Observatoris d' s publici d'Us
cientific

Centres de visitants®®

Informadors
Voluntaris
Educadors
Comunicadors

MITJANS MATERIALS

Publicacions

Senyalitzacié: d' orientacio,
informativai d'interpretacié™®
Audiovisuas

Exposicions

Imatge corporativa

17 Els centres de documentacié s'incorporen a's equipaments dels parcs com un servel per a les persones o els
col- lectius que, esporadicament o d’una manera periodica, demanin informacié sobre qualsevol aspecte
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Cal, doncs, anditzar els equipaments destinats a: acollida i informacio, allotjament, Us
recreatiu i, molt especialment, els dedicats a usos educatiusi cientifics.

A I"hora d'anditzar €'s equipaments cal tenir present que un dels errors de la gestio de
I’Gs public a molts espais naturals protegits consisteix a tenir excel- lents egquipaments pero
mancats de projectes. Prioritzar equipaments i no recursos humans i projectes és situar-se en
lavia que condueix a fracas.

Els principals indicadors a considerar seran:

- Nombrei tipus d equipaments dedicats a Us public
- Nombrei tipus d’ equi paments dedicats a educaci, interpretacio, comunicacid

Recursos humans dedicats a comunicacid, educacio i/o interpretacio

Com en qualsevol ambit d’accid socia, es recursos humans canstitueixen el factor més
important per al desenvolupament de I’ accid. Es per aixo que I’ existéncia de professionals ben
preparats i motivats és I’element clau per a desenvolupament de programes. Per atra banda,
S sentén que la comunicacid, I'educacio i la interpretacid son elements fonamentals de la
gestio de I'ENP és necessari que cada espai mantingui una unitat dedicada a aguests temes,
amb personal suficient i preparat. Aquesta demanda s ha plantgjat en mdltiples documents.
Aixi, per exemple, a les conclusions del | Congreso de Educacion Ambiental en Espacios
Protegidos celebrat I'any 1996 es va assenyaar: “La educacién ambiental debe formar parte
de la propia estrategia de gestion de un espacio protegido. Para ello es necesario: @) Contar
con persona especifico en e equipo de gestion que disefie, planifique y evalle los programas
a desarrollar a corto, medio y largo plazo. b) El equipo debe formar parte de los érganos de
participacion del espacio protegido” (DA. 1998 b)

Aixi doncs, les caracteristiques basiques dels professionals dedicats a les tasgues
d educacio, interpretacid i comunicacio seran un criteri de |’ avaluacio.

Els principa s indicadors son:

- Nombre de professionas dedicats de forma especifica a tasques d'interpretacio,
educacio i comunicacio

- Dedicacio horaria dels professionals

- Formacidinicia i permanent dels professionals

- Satisfaccio dels professionals

- Implicaci6 dels professionals en € disseny dels projectes

- Grau de coordinacio entre els professionals dedicats a I’ educaci6, la comunicacié i la
interpretacié amb els atres professionals que participen en la gestio de I’ ENP.

relacionat amb I’ ambit dels parcs naturals per fer estudis, tesisi treballs per alainvestigacié o docéncia.

18 Hi ha equipaments que tenen una funcio diversa. Es e cas dels centres de visitants; sovint no només serveixen
per acollir i informar siné també per educar.

19 La senyalitzacio és un mitja emprat per atendre les necessitats d'informacié, orientacio i interpretecio dels
visitants. Es un instrument fonamental per alagestio de I’ Gs public.
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Recur sos economics

A paisos amb més tradicio que € nostre en la proteccié d’ espais naturals consideren que
els recursos economics dedicats a tasgues de comunicacio, interpretacid i educacié son
escassos.® Volem dir amb aixd que a casa nostra podriem donar per ben suposat que també
falten molts de recursos. Creilem, pero, del tot evident la necessitat d'incorporar € criteri
pressupostari al’ esquema d’ avaluacio.

Els principa s indicadors son:

- Recursos economics dedicats ala gestio de I’ ENP
- Recursos economics d' Us public
- Existencia de plans de viabilitat i manteniment dels equipaments, recursos i mitjans

Analisi de les caracteristiquesi grau de satisfaca6 dels visitantsi atencié acol- lectius
diversos

L’andlis de la literatura existent sobre € tema mostra un constant increment de la
preocupacio dels gestors dels ENP per obtenir informacié sobre els seus visitants. Aixo els
permet, entre altres coses, millorar els projectes i adequar-los a les demandes socials. tenir un
bon coneixement dels visitants —perfil, procedéncia, afeccions, etc.— és element fonamental
per poder dissenyar accions educatives adequades. Per altra banda, és del tot convenient que
les ofertes educatives — també les interpretatives—  discriminin els distints publics
destinataris. Aixi consideram que les accions duites a terme per anditzar les caracteristiques
dels visitants han de ser un criteri d’ avaluacio.

Els principals indicadors son:

- Nombre de visitants de I'ENP.(Existéencia d’ estudis de freqlentacio i d’ estudis sobre
la capacitat de carrega)

- Nombre de vistants que utilitzen els equipaments i €els recursos educatius i
interpretatius (Existéncia de sistemes de control de visitants)

- Grau de satisfacci6 dels visitants (Existencia de sistemes d’andlisi de satisfaccio dels
visitants)

- Demandes, suggeriments,, etc., fets pels propis visitants

- Existencia d'actuacions comunicatives, educatives i interpretatives adrecades a
col- lectius diversos (gent gran, grups culturals, ecologistes, escolars, associacions
veinats, etc.)

20 Ens referim a les dades aportades a partir d’'una enquesta a 35 organitzacions d’'Australia i Nova Zelanda
realitzada I’any 1998. Es diu: “Most ANZECC (Australian and New Zealand Environment and Conservation
Council) partners and other organisations surveyed consider interpretation and education to be a core function
even though the percentage of budget allocated to this activity is samil” (DA 1999 c, p. 1)
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Atenci6 a la poblacié local

En I'andlis de la literatura sobre € tema trobam una practica unanimitat a remarcar la
conveniencia de:

- dissenyar programes especifics per atot tipus de destinataris.
- dedicar una atenci6 preferent ala poblacié local. %
- implicar lacomunitat en lagestié de I’ENP.

Consideram, doncs, que I’ atenci6 a la poblacio local i laimplicacio de la comunitat han
d’ ésser un criteri al’hora de plantgjar I’ avaluacio.

Els principals indicadors que proposam son:

- Nombre de visitants locals

- Accions comunicatives, educatives, interpretatives adrecades a la poblacioé local

- Demandesi suggeriments de la poblacié local

- Coneixement i acceptacio per part de la poblacio loca de I'existencia i gestio de
I’ENP

Accions relacionades amb la difusié de I’ ENP

Cal tenir present que les tasques educatives, interpretatives i comunicatives en els espais
naturals protegits no s han de concentrar només en e moment de la visita per part de persones
gue viuen a atres indrets. S'han de desenvolupar activitats amb I’ objectiu de proporcionar
informacié motivadora que estimuli un Us adequat de I'ENP; s han de desenvolupar activitats
que permetin aprofundir en els valors de I’ENP i estimular-ne una major comprensio i estima,
aixi com una participacio en les tasques de preservacio. Es evident que hi ha finalitats que
haurien d’ orientar les accions educatives, interpretatives i comunicatives que exigeixen actuar
en lalinia de difusio. Ens referim, per exemple, as objectius d’ implicar-hi la comunitat local i
aconseguir la maxima participacio.

Els principals indicadors que considerarem son:

- Existenciad’ unaimatge corporativai accions per difondre-la

- Existenciad un web propi. Nombre de visitants del web.

- Exigténcia d’exposici6 itinerant. Nombre de visitants. Nombre d actes redlitzats al
voltant de I’ exposicio.

- Exigténciade butlleti de I’ENP. Grau de difusio.

- Nombre d' aparicions positives® de I’ ENP en els mitjans de comunicaci6 escrits.

21 Hi ha autors que remarquen la necessitat que la poblacid local sigui prioritaria “unha axeitada politica
educativa para un ENP debe considerar actuacions para o publico xeral, pero basicamente orientara os seus
esforzos és poboaciéns do seu contorno” ( RIVERA SILVA 1999, p. 45)

22 Entenem com a aparicions positives les informacions que no es refereixen a aspectes critics de |’ espai natural
protegit. Per exemple: una informacié sobre anellament d ocells I'entenem com a aparicié positiva; una
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- Nombre d' aparicions positives de I’ ENP als mitjans de comunicaci6 audiovisuals.

- Nombre de comunicats de premsa, articles dopinid, enviats als mitjans de
comunicacio.

- Tipusi nombre de material d’informacio sobre I’ENP remesos a centres d’informaci
turistica, centres d’informacié juvenil, etc.

- Tipus i nombre de material d'informacié sobre I'ENP remes a guntaments,
associacions, etc.

- Nombre d' associacions vinculades activament en la gestié del parc.

- Nombre de llibres, articles, recursos audiovisuals que poden proporcionar informacio
més acurada que la que permet una visita ocasional.

Itineraris: aspectes generals

Els itineraris, en les seves diverses modalitats, congtitueixen un dels mitjans més
emprats, tant en € camp de I'educacié com en € de la interpretacié, per la qual cosa
consideram que la sevaamplitud i qualitat han de constituir un criteri de |’ avaluaci6.

Els principa s indicadors son:

- Nombre d'itineraris dissenyats.

- Nombre d'itineraris adaptats als visitants amb discapacitats.
- Adaptaci6 delsitineraris ala diversitat linguistica

- Adaptacio d'itinerarisa altres col - lectius.

- Recorreguts sense passar per zones d' especia preservacio.

Mitjans emprats per possibilitar i/o facilitar el seguiment delsitineraris
Els principal s indicadors que proposam son:

- Existencia de diversos tipus d'itineraris. guiats, autoguiats...
- Impacte de les senyalitzacions dels itineraris.

La senyalitzacié ha de ser minima, i s'ha de limitar a marcar la direcci6 i distancia. La
senyalitzacio interpretativa s'ha de reduir al maxim i només a les zones de servel n’hi pot
haver en abundancia.

- Coherenciaentre els mitjans

informacié sobre un conflicte amb €ls propietaris I’ entenem com a negativa

23 “Best practicesrefer to trails, and their components, that represent good exemples of trail planning and design
techniques that show respect for ecological and commemorative integrity, appropriate visitor opportunities, and
sustainable practices. These trail should contribute to the presentation of heritage themes and messages, help
minimize conflict between users, and have minimal environmental impact upon the heritage settings. Trailsthat
employ “Best Practices’ possess the following qualities: pleasing aesthetics, solid construction using acceptable
materials, informative offerings, and safety. They are provided with awise and efficient use of resources. These
trails are in scale with, complementary to, and appropriate for their natural and cultural surroundings and Park
Zones'. (DA 1996 b)
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No hi pot haver incoheréncies entre els diversos mitjans que guden a seguir es
itineraris.

Informacié, missatges interpretatiusi continguts dels itineraris
Els principals indicadors a considerar son:

- Coherénciai pertinencia informativa dels missatges
- Adequacio del nivell d'informaci6 as grups destinataris
- Actualitzaci6 de lainformacio

Centres de \visitants: caracteristiqgues arquitectoniques, estructura, elements,
manteniment, etc.

Els centes de visitants son edificis que tenen per funcio principal introduir €ls visitants a
la zona i incrementar les visites al lloc; constitueixen un dels principals equipaments emprats
per dur a terme les tasques d'interpretaci6.* Han proliferat molt a Espanya, potser de forma
descontrolada. L'any 1999, per exemple, gairebé un 65% dels Parcs tenien, amenys, un
centre de visitants (DA.1999 b, p.9) xifres que, segons les conclusions d ESPARC 2000, a
hores d’'ara ja poden haver arribat a un 89%. (DA 2000 b). Poc menys del 19% dels visitants
utilitzen aguesta infraestructura. Com assenyala Jorge Morales. “Es la naturaleza de la
informacién y no la naturaleza del edificio la que confiere los atributios de interpretacion o no
a un centro de visitantes’. Seguint Pedro Migud Martin, els podem definir com
“...equipamientos vinculados a la gestion del uso publico de los espacios naturales protegidos
0 lugares con vaor patrimonial, especialmente disefiados para recibir a los visitantes,
proporcionarles informacion e interpretar los valores més relevantes del lugar. Pretenden
facilitar un primer contacto con € éea y estimular a visitante a recorrerla y conocerld’
(MIGUEL MARTIN 2000).

Els principals indicadors que proposam son:

- Nombre de centres de visitants

- Adequacio del centre a les caracteristiques de I'ENP, a nombre de visitants reals i
potencials

- Integraci6 del centre ales caracteristiques arquitectoniques de I’ entorn.

- Nivell de conservaci6 i manteniment®

- Grau de diversficacié de I'espal interior: existencia de recepcid, sada d'exhibicions,
sala de projeccions, sala per a grups escolars, etc.

- Existenciade serveis al public: lavabos, botiga, cafeteria, etc.

24 Recordem que I’ element recreatiu és fonamental en tota aproximacio interpretativa.

25 A Espanya molts centres de visitants realitzats amb unainversié economica forta s han fet malbé per faltade
previsié a |’ hora de mantenir-los. Es per aixo que, com va assenyalar € grup d’ s pablic d ESPARC 2000, “la
viabilidad y €ficiencia de los equipamientos de uso plblico debe ser la norma bésica para su disefio y
funcionamiento. L os costes de mantenimiento deben ser minimos’
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Accessibilitat ddl centre de visitants

Per atendre de forma adequada els visitants, els centres no nhomés haurien de disposar
d horaris amplis, Sin6 que també haurien d’ estar dotats amb sistemes que permetessin atendre
persones amb discapacitats. Sota € concepte d'accessibilitat també hi incorporam els
possibles sistemes per atendre la diversitat linguistica.

Els principals indicadors que consideram son:

- Adequacio de |’ horari ales caracteristiques dels visitants
- Adaptaci6 as visitants amb discapacitats
- Adaptaci6 adiversitat linglistica

Recursos humans del centre

Ja hem assenyalat que els recursos humans constitueixen |I'element fonamental de tots
els processos comunicatius, educatius o interpretatius. Es per aix0d que és important que els
centres de visitants disposin de persona preparat i suficient. Per altra banda, un dels errors en
el qual sha caigut en diversos parcs de I'Estat ha consistit a construir grans centres de
viditants i pensar que podien funcionar per ells mateixos. Aix0 es posa de manifest en una
andis de 53 espais naurals protegits d Espanya: “A pesar de las grandes inversiones en estas
infraestructuras, se percibe entre los profesionales del uso publico un abandono de la atencién
a los vidtantes, resintiéndose la calidad de la visita y la propia experiencia recrestiva,
pensando que la construccién y mantenimiento de las instalaciones es suficiente’ (BLANCO
PORTILLO 2000, p. 9) .

Els principals indicadors que proposam son:
- Dotacié de recursos humans suficients per a la gestio del centre de visitants i
realitzaci6 de tasgques d’ interpretacio

- Coneixement d'idiomes™

Mitjans del centre

L’exposicié constitueix € mitja fonamental de la practica totalitat de centres de
visitants. N'hi ha d’altres, perd, de mitjans que es poden emprar: fulletons, serveis personals,
[libres, etc.

Els principals indicadors que proposam son:

- Diversitat de mitjans emprats

- Existencia de protocols clars per a la redlitzaci6 de tasques dinformacid i
interpretacio per part del personal dels centres de visitants

26 Per atendre de forma adequada €ls visitants els centres haurien de disposar de personal preparat i suficient,
amb coneixement d’idiomes.
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- Adequaci6 dels mitjans ala diversitat linglistica

Informaci, missatges interpretatiusi continguts del centre de visitants

En e centre de visitants, amb els diversos mitjans posats a |’ abast, s’ha de donar la
benvinguda, han d orientar € visitant sobre com moure’'s pel parc, han de mostrar els
principals valors patrimonias de la zona, han d'explicar quina gestié shi du a terme, han
d orientar el comportament, han de proporcionar les referéncies de documents a aquells
visitants que mostrin interes per informar-se amb més profunditat. Per atra banda, €ls mitjans
emprats han d’ adequar-se a les caracteristiques dels visitants i, també, han de ser tematics.

Els principals indicadors serien:

- Existencia de missatges de benvinguda

- Orientacions clares per poder moure’s dins I’ ENP*’

- Pertinenciad' informacio en relacié als valors cientifics més rellevants de I’ ENP

- Adequacio de lainformacio a les caracteristiques dels visitants

- Existencia d’'informaci6 sobre la gestié que es desenvolupa a I’'ENP i sobre I’ entitat
gestora®®

- Existénciad informacio sobre normes de comportament?

- Existenciad informaci6 sobre la historiai I'evolucio de I’ ENP

- Informaci6 per saber com mantenir contacte amb I'ENP

- Informaci6 sobre com saber més coses *°

- Existenciad'informacié especifica per a grups diversos

- Actualitzaci6 de lainformacio **

- Presentacio “temética’

Aspectes generals de les senyalitzacions

Els principals indicadors serien:

- Existenciad un sistemaclar i unificat de senyalitzacio. Existenciad’ un llibre d’ estil
- Existencia d’ estudis sobre la senyalitzacié

- Digtincio clara entre la senyalitzaci6 orientativa, lainformativai lainterpretativa
- Integraci6 ales caracteristiques de I’ entorn

27 Les informacions que s ofereixin al centre han de facilitar el contacte dels visitants amb |’ espai.

28 Amb les informacions s ha d’intentar millorar laimatge de lainstitucié responsable de la gestio.

29 El visitant, en haver passat pel centre, ha de tenir molt clar quines son les normes basiques de comportament
en aquell espai.

30 Amb les informacions s han de promoure no només noves visites sind també les ganes de saber més coses.

31 Es convenient variar els continguts dels temes presentats. Entre altres coses, per afavorir més visites.

32 Un dels defectes de molts centres consisteix a oferir massa informacié, i no enfoquen I’ atencié dels visitants
en els aspectes més rellevants. Per fer-ho és convenient que lainformacio sigui tematica.
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Informacio i accessibilitat
Els principals indicadors serien:

- Grau d adaptacio idiomatica

- Grau d' adaptaci6 as visitants amb discapacitats

- Coherenciainformativa

- Sistema que faciliti informar d’ actuacions de gestié

Accions orientades a la poblaci6 escolar. Aspectes generals

Les activitats destinades a la poblacié escolar han d'ésser “a favor dd medi”; no es
poden reduir a un ensenyament sobre o a través del medi... Ca tenir molt present que
I’objectiu fonamental de les practiques educatives en espais naturals protegits destinades a
escolars han d'anar orientades a fer veure la gran importancia de la conservacié d aquell
espai. Aixi es objectius i continguts han de girar a voltant de dues qlestions fonamentals: 1
Per que conservar |’ espai? 2. Com es gestiona per possibilitar aguesta conservacio?

Cal tenir present que aquesta orientacio no sempre és assumida. | és que, de fet, hi ha
dues perspectives per entendre I’ EA en els ENP: una consistiria en la utilitzaci6 de I'ENP com
a recurs educatiu mentre que la segona consistiria a entendre I’ EA com a estratégia de gestio
del mateix espai. Evidentment, és la segona perspectiva la que cal promoure.

Els indicadors que proposam considerar son:

- Nombre de programes especificament dissenyats per ala poblaci6 escolar

- Nombre d' equipaments especificament dissenyats o destinats ala poblacié escolar

- Accions de coordinacié dels programes educatius amb la gestié de I’ ENP

- Nombre d' aumnes que realitzen activitats educatives. Nivells educatius implicats

- Grau d'implicacié dels professionals dedicats a tasgues educatives en la gestio de
I’ENP

Aspectes metodol ogics de les accions dirigides a la poblaci6 escolar
Els indicadors proposats son:

- Nombre dhores de reditzacié d'activitats educatives. Temps de dedicacié a
activitats propiament didactiques

- Existénciad activitats educatives per reditzar abansi després de la visita®

- Grau dimplicacié dels professors en les accions a reditzar. Nombre d’accions
formatives orientades al's professors.

33 Prolongar el “temps educatiu” és fonamental; les visites tenen limitacions evidents, i una d’ aguestes és el poc
temps. Es convenient desenvolupar accions abansi després de les visites
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Recursos didactics en el marc d accions dirigides a la poblaci6 escolar
Elsindicadors serien:

- Disponibilitat de material didactic orientat al’alumnat

- Disponibilitat de material didactic orientat al professorat
- Actuditzacio del material

- Participacié dels educadors en larealitzacio del material
- Avauacio del materia

Objectiusi continguts de les accions dirigides a la poblacié escolar
Elsindicadors serien:
- Existenciad’ objectiusi continguts relacionats amb la gestié de I’ENP

- Existenciad objectiusi continguts relacionats amb la sensibilitzacio cap als ENP
- Coheréncia entre proposta de continguts i temes que donen personalitat al’ ENP

Avaluacié de les accions dirigides a la poblacié escolar

Totes les activitats, els programes, materias, equipaments d EA haurien d estar
sotmesos de forma permanent a processos d’ avaluacio.

Elsindicadors serien:

- Existencia d'un projecte d’ avaluaci6 especific per a activitats orientades a la poblacio
escolar

- Avauacié del’ eficaciadel programa

Recursos humans

A considerar el's segiients indicadors:

- Nombre de professionals dedicats a educacié escolar
- Formacié permanent dels educadors™
2.2. Esquema delsindicadors

A I’esguema de la pagina seglient assenyalam els indicadors emprats, tot fent referencia
alesfonts d'informacio utilitzades i ales técniques de recollida de dades.

34 L’ exit d’ un programad’ educaci6 depen, en gran mesura, de la qualificacié de les persones que I’ han dissenyat
i realitzat. La seva bona preparaci6 cientifica i pedagogica, la seva capacitat per dissenyar i utilitzar recursos
didactics, la seva capacitat de motivar, de treballar en equip son elements fonamentals.
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DIMENSIONS Indicadors Font Tecnica
d’informacio recollida
Planificacio deles Referéncies a la comunicaci6, I'educacié i a la | Documents Andisi de
accions educatives, interpretaci en documents de planificacio de la gestio | ©€CMts documents
interpretatives i dels ENPs
comunicatives . o o Professionals de Entrevista
EX|st¢nC|r_;1’ de plan_s’ d us publlc_., Referéncies a la lagestio dels
comunicacié, educacié i interpretacié ENP
Existencia de projectes de comunicacid, interpretacio
i/0 educacio Observacio Notes de camp
Grau de compliment de les accions planificades. directa
Coherencia entre la planificacié i les accions que es
duen aterme
Existencia Nombre i tipus d’ equipaments destinats a tis ptblic Professionals de Entrevista
d’ equipaments: o o ) L lagestié de
- D'acollidai _Nombre i tipus d’equipaments dedicats a educacio i I'ENP
informacio Interpretacio
- D’allotjament Documents Andis de
- D'Usrecreatiu escrits documents
- Educatiusi
cientifics Observacio Notes de camp
directa
Dotaci6 de Nombre de professonds dedicats a tasques | rofessonasde Entrevista
recursos humans d'interpretaci6, educacié i comunicacié lagesti6 de
dedicats a tasques L . o . I"ENP
d'interpretacio, Dedicaci6 horaria suficient dels professionals
educacio i Bona formacid inicid i permanent dels professionals.
comunicacio (Requisits formatius del Iloc de feina i tasques de Documents Andlis de
formaci6 continuada) escrits; memories documents
Satisfaccié dels professionals implicats (Tipus de anurf\lls dela
relacio laboral que mantenen) gestio dels .
diversos espais
Implicacio dels professionals en e disseny de
projectes educatius i/o interpretatius
Dotaci6 de Recursos econdmics dedicats ala gestié de |’ espai Documents Andisi de
recursos . ) o o escrits; memaries documents
economics Recursos economics dedicats a activitats d’ Us public anuals dela
dedicats ala gestio Existencia de plans de viabilitat i manteniment dels gestio dels
del’ENPi ales equipaments, recursos i mitjans de I’ENP diversos espais
activitats d' Us
public Professionals de Entrevista
lagestio de
I’ENP
Andis deles Nombre de visitants de I'ENP. (Existéncia d estudis de| Professionals de Entrevista
caracteristiquesi frequientaci6 i d’ estudis sobre la capacitat de carrega) lagesti6 de
grau de satisfaccio o o ) ] I"ENP
dels visitants i Nombre de visitants que utilitzen els equipamentsi els
accions a recursos edu_c_atl usi interpretatius (Existéncia sistemes de
col- lectiusdiversos control de visitants) Documents Andlisi de
Grau de satisfaccid dels visitants (Existéncia sistemes| escrits; memories documents
d'analisi de satisfaccio dels visitants) anuasdela
gestio dels

Demandes, suggeriments, etc., fets pels visitants

Existencia d actuacions comunicatives, educatives i
interpretatives adrecadesacol - lectius diversos (gent gran,
grups culturals, ecologistes, escolars, associacions
vel nats, etc)

diversos espais
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DIMENSIONS Indicadors Font Teécnica
d’informacié recollida
Atencidé ala - Nombre devisitants locals Professionals de Entrevista
poblacié loca ) o ) ] ) lagestio de
- Accions comunicatives, educatives, interpretatives| |'gnp
adrecades a la poblacié local
- Demandesi suggeriments de la poblacié local Documents Andlis de
- Coneixement i acceptacid per part de la poblacié local ﬁgz drgelr;orles documents
I’existenciai i6 del’ENP P
del’existénciai gestié de gestio dels
diversos espais
Actuacions - Existéncia d'una imatge corporativa i accions per| Frofessonasde Entrevista
relacionades amb difondrela lagestio de
ladifusié del’ENP L. . » I’ENP
- Existénciad un web propi. Nombre de visitants del web
- Existencia d'exposici itinerant. Nombre de visitants.| Documents Andlis de
Nombre d actes redlitzats entorn de I’ exposicio escrits: memaories documents
- Existénciade butlleti de I'ENP. Grau de difusi6 S“e;t";"ésgdes'a
- Nombre daparicions positives® deI’ENP en elsmitjans|  gjversos espai's
de comunicaci6 escrits
- Nombre d aparicions positives de I'ENP en els mitjans
de comunicaci6 audiovisuas
- Nombre de comunicats de premsa, articles d’ opini6,
enviats al's mitjans de comunicacié
- Tipus i nombre de material d'informacio sobre I'ENP
remesos a centres dinformacié turistica, centres
d'informacio juvenil, etc.
- Tipus i nombre de materia d’'informacié sobre I’'ENP
remes a gjuntaments, associacions, etc.
- Nombre d'associacions vinculades activament en la
gestio del parc
- Nombre de llibres, articles, recursos audiovisuals que
poden proporcionar informacié més acurada que la que
permet una visita ocasional
Aspectes generals - Nombre d'itineraris dissenyats Professionals de Entrevista
delsitineraris o ) o la gestio de
- Nombre ditineraris adaptats as visitants amb| | gpnp
discapacitats
- Adaptacio delsitineraris aladiversitat lingistica Documents Andlis de
- Adaptacio d'itinerarisa altres col- lectius escrits documents
- Recorreguts sense passar per zones despecia | Opservacid Notes de camp
preservacio directa
Enregistrament
fotografic
Mitjans emprats - Existénciade diversostipus d'itineraris Professionals de Entrevista
per facilitar el ) ] o . lagestié de
seguiment dels - Impacte de les senyalitzacions delsitineraris I'ENP
itineraris -  Coherénciaentre els mitjans

* Entenem com a aparicions positives les informacions que no es refereixen a aspectes critics de I’ espai natural
protegit. Per exemple: una informacié sobre anellament d ocells I'entenem com a aparicié positiva; una

informacié sobre un conflicte amb els propietaris |’ entenem com a negativa
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DIMENSIONS Indicadors Font Teécnica
d’informacié recollida
Documents Andis de
escrits documents
Observacio Notes de camp
directa
Enregistrament
fotografic
In_formaci(), -  Coherénciai pertinenciainformativa dels missatges Profor_lrf\ls de Entrevista
mi ssatges ., . . ., la gesti6 de
interpretatius i - Adequacié del nivell dinformacié as grups I'ENP
continguts dels destinataris
itineraris - Grau d actuditzaci6 de lainformacié Documents Andlis de
escrits documents
Centres de - Existénciade centre de visitants Observacio Notes de camp
visitants: L . . directa
caracteristiques - Adequacio del centre ales caracteristiques de I’ espai i Registres
arquitectoniques, el nombre de visitants realsi potencials fotografics
estructura, - Integraci6 del centre a les caracteristiques
elements, arquitectoniques de |’ entorn Documents Andis de
manteniment - Nivell de conservacio i manteniment. Pressupost per a documents
manteni ment
- Graudediversificacié del’espai interior: existenciade
recepcio, sala d exhibicions, sala de projeccions, sala
per agrups especials
- Existéncia de serveis a plblic: lavabos, botiga,
cafeteria, etc.
Accessibilitat a - Adequacié de I'horari a les caracteristiques dels | Documents Qnéiis’
centre visitants (existents i/o potencials) escrits ocuments
- Adaptacio als visitants amb discapacitats Obsarvacié Notes de camp
- Adaptaci6 adiversitat linglistica directa
Recursos humans - Dotacié de recursos humans suficients per ala gestig | Documents Andis
del centre del centre de visitants escrits documents
- Coneixement d'idiomes Professionals de | Entrevista
- Accions de formacio permanent la gestio de
I’ Espai
Mitjans del centre - Diversitat de mitjans emprats O_bservaci(') Andis
., . _ . directa documents
- Adequacio dels mitjans a la diversitat lingUistica
-  Existencia de protocols clars per a la realitzacio de Documents Registres
tasques d'informacié i interpretacio per part dels escrits fotograficsi
informadors notes de camp
Informacio, - Existéncia de missatges de benvinguda Observacio Registres
missatges . o ] ) ) directa fotograficsi
interpretatius i - Existéncia d'orientacions clares i concises per a notes de camp
continguts del moure' s dins|’ENP
centre de visitants
- Pertinencia de la informacié respecte dels valors
cientifics més rellevants de |’ espai
- Adequacio de lainformacio ales caracteristiques dels
visitants
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DIMENSIONS

Indicadors

Font
d’informacio

Teécnica
recollida

Existencia d'informacié sobre la gesti6 que es
desenvolupaal’espai i sobre |’ entitat gestora

Existencia dinformacié sobre les normes de
comportament a seguir durant lavisitaal’ espai

Existencia d’'informacié sobre la historia i I’evolucio
del’ENP

Existencia d'informacié que possibiliti als visitants
mantenir un contacte permanent amb I'ENP

Existencia d'informacié sobre formes de “saber més
coses’ sobrel’ENP

Existencia d'informacié especifica per a grups
diversos (infants, poblaci6 local, etc.)

Actuadlitzaci6 de lainformacio
Presentacié tematica de lainformaci

Senyalitzacions:
aspectes generals

Existenciad’un sistemaclar i unificat de senyalitzacio.
Existenciade llibre d’estil o manual que s ha de seguir

Existencia d’ andlisis de la senyalitzacio

Distincié clara entre la senyalitzacid orientativa, la
informativai lainterpretativa

Integracio ales caracteristiques de I’ entorn

Observacio
directa

Registres
fotografics

Notes de camp

Senyalitzacions:
informacio

Grau d' adaptaci6 idiomatica

Coherencia de les informacions

Sistema que permeti informar de les actuacions de
gestio

Grau d' adaptacio als visitants amb discapacitats

Observacio
directa

Registres
fotografics

Notes de camp
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DIMENSIONS*® Indicadors Font Técnica
d’informacié recollida
. Nombre de programes especificament dissenyats per .
A(_:thltats ala poblacié escolar Doc_uments Andis
orientades ala ] » _ escrits documents
poblacié escolar: Nombre d’'equipaments especificament dissenyats o
aspectes generals destinats a la poblacio escolar Responsables de Entrevista
Accions de coordinacié dels programes educatius la gestié de
amb lagestié de I’'ENP I’ Espai
Nombre d’aumnes que han redlitzat les activitats
educativesi nl. v_ells gfjucatlus |mpl icats _ Educadors
Grau de participacio dels monitors en el disseny del
programa
Grau d'implicaci6 dels professionals dedicats a
tasques educatives en lagesti6 de I’ ENP
Aspectes Existénciade propostes d' activitats arealitzar abansi Documents Andis
metodol ogics de les després de lavisita escrits documents
accions orientades a o, . .
la poblacié escolar Temps de dedicaci6 a les activitats educatives sobre Professionals de Entrevista
I"ENP durant la visita. Nombre d' hores de realitzacié lagestio de
d activitats educatives ' Espai
Implicacio dels professors en les accions a redlitzar.
Accions formatives orientades al's professors Educadors
Recursos didactics Disponibilitat de material didactic orientat a | Documents Andlisi
I’ alumnat escrits documents
Disponibilitat de material didactic orientat a Educadors Entrevista
professorat
Actualitzacié dels materials didactics Responsables de
Participacio dels educadors en la realitzacio dels :ggeﬁ_lo de
materials Spa
Existéncia d’ avaluacions dels materials
Objectiusi Existéncia d’ objectiusi continguts relacionatsamb la | Documents ﬁ‘”ﬂig
continguts gestio de I'ENP locuments
Existéncia d’objectius i continguts actitudinals en
relacié amb la sensibilitzaci6 cap als ENP
Coherencia entre la proposta de continguts educatius
atreballar i elstemes que donen personalitat propia a
I’ENP
Avaluacio Existéncia d’ un projecte d’ avaluaci6 especific de les Documents Qnéiis’
activitats orientades a la poblacié escolar ocuments
. . Educadors
Avaluacio de I eficacia del programa Entrevista
Responsables
gestio de I’ Espai
Recursos humans Nombre de professionals dedicats a educacié escolar Documents Qgiirients
Formacié permanent dels educadors Educadors
Entrevista
Responsables
gestio de I espai

% Elsindicadors referits als educadors son els que s assenyalen a les dimensions generals.
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2.3. Avaluaci6 dels equipaments d’ espais natur als protegits amb gestié

En agquest apartat assenyalam, per a cada un dels equipaments analitzats, els principals
punts forts i febles amb relacié as indicadors que hem adoptat. Recordem que la recollida de
dades s ha fet mitjancant andlisis de documents, entrevistes i notes de camp.®’ Per adtra banda
ca assenyadar que per arribar als diagnostics definitius que tot seguit es fan s'ha seguit un
procés que ha suposat, entre altres coses, tenir en compte I’ opinid —, evidentment, les dades
gue han aportat— dels responsables de la gestié de I’ Gs public. (Vegeu |’ esquema 1 Etapes de
I’avaluacid). Ca remarcar un aspecte que pot ser que quedi difuminat en la redaccié del
document i que, malgrat aixo, els avauadors li donam una gran importancia: la dinamica
transformadora que hem pogut observar des del principi fins a fina del procés. En moltes
ocasions ens hem trobat que determinats aspectes que, després de la recollida de dades haviem
valorat negativament eren rectificats pels responsables de I'Us public, €ls quals iniciaven
dindmiques transformadores de la redlitat. Gairebé sense que ens en teméssm entradem en
una dindmica en qué I'avaluacié era motor de formacio i millora. Com ens va comunicar €
director del Parc Natura de Mondragé: “...el diagnostic té la virtut d’ explicitar les vies de
solucié per ales mancances i disfuncions que afecten I’ Gs public del parc”®

2.3.1. Parc Natural des Albufera de Mallorca®
2.3.1.1. Principals punts forts amb relacié a les dimensions analitzades
Planificacié de les tasques educatives i interpretatives

Mdltiples referencies a I'educacio i a la interpretacio en els documents de
planificacio

En e Plad Usi gestio (1998-2002), a I’ apartat “objectius finals del parc” i en € marc
dels objectius d'Us public, S assenyda: “Facilitar un Us public ordenat i de qualitat”. Aquest
objectiu primari es desenvolupa en els seglients. — Facilitar als visitants la descoberta i la
interpretacio dels valors naturals i culturals de s Albufera. — Potenciar els usos cientifics del
parc. — Mantenir els usos educatius desenvolupats en e primer pla. En aquest mateix pla, esfa
referencia al programa d’us public i educatiu: “Aquest programa inclou I’ atencio as visitants i
la interpretacio del parc, tant en els centres del parc com amb caracter general”. En € pla
S assenyalen les activitats a desenvolupar, entre les quals destacam :” — Atencio a Centre de
recepcio, informacié as visitants, proporcionar publicacions, suggerir possibilitats de visita,
etc. El responsable del centre s ocuparade dur a dia un seguiment de les visites.... — Atencio
agrups escolars o de visita, sobre demanda, i organitzacio d’ activitats extra: Diades, camps de

¥ A ladarrerapaginadel’andlisi de cada equipament especificam quins son els documents analitzats, quines han
estat |es persones entrevistades aixi com les visites realitzades.

% El director esreferia al diagnostic provisional que li fou remes per analitzar-lo. Comunicacio per escrit de dia
30 de mar¢ 2001.

¥ Biel Perell6 va analitzar €l primer diagnostic i ens va comunicar € segiient: “...pel que fa a document
d avaluacio seré breu: hi estic d’acord a 98%. El 2% que falta el deix reservat per poder dir alguna coseta als
politics un cop presentat €l treball. (...) No esperis nous suggeriments meus ja que la feina em sembla del tot
adaptada al que jo consider que es demanava’ (Comunicacio per e-mail de dia 4 d'abril 2001)
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treball, programes especifics,... “ Safirma que “...atesa la demanda existent, |’equip de
monitors ha d'ésser distint del d'altres parcs...” També es fa referéncia as projectes a
desenvolupar en € periode 1997-2002. Amb relacio a |’ aea d' Us public son: — senyditzacio —
interpretacio @ Comu — Millora higiénica d Comu — &ea recreativa de s Amarador — fina
centre recepcio — nous itineraris —nous observatoris — nova recepcio de ses Puntes. També es
fareferéncia a I’avaluacié dels programes. “...examen dels tipus d' utilitzacio de I'espai per al
public; andis de les demandes per part dels visitants ... i de la naturalesa d’ aquest public”

Existenciade Plad Usi gestio
Existencia, en €l passat, de projectes d’ educacié i d'interpretacio

S Albufera és I’'ENP de les Baears que té una tradici6 més forta quant a activitats
d educacié i interpretacio. Hi ha molts documents que reflecteixen un passat que, en
determinats moments, fou més esplendorés que [I'actudlitat: recursos dideactics,
programacions, projectes educatius, cursos de formacié per a professors, etc. Aquest passat
pot ésser un element que faciliti les accions del futur.

Existéncia d’ un projecte per redlitzar un “Plad’ educacio i comunicacio ambiental”

Recentment —finals de gener de 2001 € responsable d’ Us public ha enlletit la redaccié
d' un pla d educacié. Consultada i anditzada la proposta inicial consideram que les directrius
basi ques que es volen seguir responen a les necessitats que hem detectat amb la nostra andis.

Existéencia d' equipaments
Diversitat d’ equipaments, especialment dedicats a educacié i investigacié

S Albufera gaudeix d'un conjunt dequipaments que, de forma globa i amb les
matisacions que assenyalam a pagines posteriors, valoram de forma positiva. Hi ha €s
seglients equipaments d'acollida i d’'informacié: un centre de recepcio, un punt d’informacio,
un agparcament interior i un d'exterior, taules, papereres, punt d'aigua, lavabos, cabina
telefonica. Pel que fa a equipaments d'alotjament hi ha 5 habitacions que permeten estades
per a fins a 15 persones. D’Us recreatiu hi ha una aea recreativa, 4 miradors, un itinerari
senyditzat. Quant a equipaments educatius i cientifics hi ha un petit jardi botanic, itineraris
senyalitzats, una aula, 5 observatoris, un centre de visitants amb una sala de projeccié i un
laboratori.

Recursos humans

Existencia de professionals dedicats de forma especifica a tasques d'educacio i
d interpretacio.
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A més dd responsable d'Us public, hi ha dues persones permanentment per a |’ atencio
als visitants, tres educadors a temps parcial®® per alaredlitzaci6 o activitats amb escolars, una
persona contractada els mesos d’ estiu per poder atendre € punt d’informacio.

Bonaformacio dels professionals responsables

De les entrevistes reditzades i de I'analis de diversos documents, constatam que la
formacio dels professional's és bona, molt especialment la del responsable d’ Us public.

Andisi de les caracteristiquesi grau de satisfaccio dels visitants i atencié a col- lectius
diversos

Existenciad andisis de freglientacié

Inicis de bones prectiques per conéixer caracteristiques, demandes, interessos, etc.
delsvisitants.

A s Albufera, i també a altres parcs de les Balears, I’andis ddls visitants es fa de forma
molt elemental. A s Albufera perd, i a partir d'una col- laboraci6 amb la Universitat de
Wageningen, recentment s ha iniciat I'aplicacié d’'un qliestionari que s hauria de perfeccionar
i emprar de forma sisteméica també as altres parcs. En tot cas allo que ja es fa mereix
assenyalar-se com un punt fort.

Accions relacionades amb la difusio del parc
Bona presencia del parc a Internet

Aquesta bona preséncia es reflecteix, primer de tot, en el gran nombre de documents en
els quals apareixen les paraules “Parc natural de s Albufera’. Una consulta a Google en €
mes de desembre, per exemple, ens proporciona les referencies de 1.520 documents. També
cal destacar € web creat per I’ Associacid Amics dels Parcs, que hatingut 6.667 visites des del
mes d’ octubre de 1997.

No hi ha cap dubte que es podria —i s hauria— d’ aprofundir en la utilitzacié de la xarxa
per aladifusé dels ENP de les Baears, dlo que fins ara s ha fet a s Albufera, perd, és un bon
inici i molt superior ales realitzacions d’ altres parcs.

Vinculacio d' associacions — també particulars— en ladifusio i suport a parc

Existencia de multiples documents libres, CD, articles, informes, etc.— que
permeten aprofundir en e coneixement del parc.

“° En €l mes de marg la situaci6 ja havia canviat i s havia organitzat un equip permanent de dos educadors.
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Itineraris
Coherénciai pertinéncia delsitineraris existents

Els itineraris existents son pertinents i coherents; faciliten |’ apropament dels visitants
alsprincipals valors del parc.

Centre de visitants
Existencia d’ una exposicié permanent i un audiovisual

L’ existéncia de |’ exposicio és un punt fort. Es un punt feble, perd, que estigui tancada.

Estructura teméicade I’ exposicio
L’ exposicio, malgrat les deficiencies que amb € pas dels anys s han manifestat, t€ un
enfocament temétic en el qual s hauriad’ haver aprofundit meés.
Pertinéncia de lainformacié amb relacié as valors cientifics més rellevants del parc.

En el centre de visitants es presenten €s valors cientifics més rellevants del parc.

Redlitzacié d’un butlleti quinzena amb la situacio de I’ avifauna de la zona
Es un punt especialment destacable en tant que uneix diversos ambits de la gestio del
parc.
Senyalitzacio
Existenciad’ un inventari de la senyalitzacié
Aquest inventari, redlitzat pel responsable d'Us public del parc i datat en e mes de
febrer del 2000, constitueix un instrument excel- lent per millorar e que hi ha Les
consideracions que es fan en aquest inventari ésunaandis excd- lent de la senyalitzacio.

Indicadors dels itineraris senyalitzats de forma senzillai discreta

L’ equip del parc ha dissenyat un tipus de senyals que, segons la nostra opinid, sén molt
més clars i (tils que els que Sacabaren de posar en & mes de marc ddl 99 Les

“ La senyalitzaci6 actual es va acabar de col- locar el mes de marg de 1999. El projecte fou executat a tots els
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senydlitzacions dels itineraris —més ben dit: de I'itinerari— shan fet de forma senzilla i
discreta. Ca tenir present, perd, que — ho assenydam a pajines posteriors— hi ha
senyalitzacions contradictories.

¥ o 1 P e

Senyalitzacié amb pictogrames feta pel personal del Parc a marge del projecte de senyalitzacio general dels
parcs.

Paoblacio6 escolar
Existenciad’ unallargatradicié de programes destinats a la poblacié escolar

A s Albufera hi ha una llarga tradicié en la realitzacio d activitats educatives destinades
ala poblacid escolar. Aquesta experiencia, pero, i potser per falta de continui tat en la politica
d educaci6, sembla que no ha tingut un efecte acumulatiu pel que fa a millorament de I’ accio.
L’andlis de programes i recursos gque ja no son emprats ens han semblat molt més pertinents
que algunes propostes actuals. En tot cas, pero, cal remarcar com a cosa positiva |’ existencia
d aquesta tradici6 que, entre altres coses, fa que sempre sigui més fecil “reorientar” accions.

Existencia de sistemes per detectar I’ opini6 dels professors

Existencia d’ equipaments susceptibles d’ ésser emprats per la poblacio escolar

parcs per I'empresa NAYBOR i e disseny fou fet per I’empresa GIROD. Segons les informacions que hem
recollit, aguest projecte tingué un cost d’ uns 23 milions de pessetes
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2.3.1.2. Principals punts febles amb relaci6 ales dimensions anditzades

Planificaci6 de les tasques educatives i interpretatives
Falta de projectes clarsi ben estructurats*

Malgrat I'existéncia de mdltiples referéncies as documents de planificacié i malgrat la
tradici6 del parc, en I'actualitat hi ha una clamorosa fata de projectes d educacio,
interpretacié i comunicacio que siguin clars, ben estructurats, pertinents i susceptibles de dur-
sealapractica

Poc grau de compliment de les accions que es planifiquen

Exemples del poc compliment de les planificacions, n"hem trobat molts:. No es
compleixen les indicacions del Pla d’'Us i gesti6. Entre els incompliments que consideram més
destacats cal assenyalar: en € pla es diu que I’equip de monitors ha de ser distint del d atres
parcs,® en el pla es fa referéncia explicita a I’atencié a grups no escolars, quan en reditat la
seva vinguda no ha estat motivada (hi ha una excessiva concentracid d’ accions en la poblacié
escolar); també diu que € parc promoura laformacié i € reciclatge del seu personal; no hi ha
hagut activitats formatives per a persona dedicat a Us public. Sembla que en €ls darrers anys
S ha produi t un descens de les actuacions educatives. en € Plad' Usi gestio, per exemple, es
parla d’ accions amb alumnes de |es escoles de la zona que en I” actualitat no es fan.

Existencia d' equipaments

Centre de recepcio situat a un indret poc adequat i amb una estructura interna de la
informaci6 poc eficient

El centre de recepcid no esta situat a Iloc més adequat, encara que també hi hagi
arguments per defensar e seu emplacament. Per altra banda, la seva estructura és molt
deficient:

2 El fet que en el mes de gener de 2001 s hagi iniciat la redaccié d'un pla d’ educacio relativitza aguesta
deficiencia. Aixi i tot, pero, aguest projecte no preveu els aspectes de comunicacio amb els mitjans.

“* A I'entrevista amb € responsable d' s public celebrada el mes de marg forem informats de la constitucio d'un
grup estable d’ educadors a parc.
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L’estructura del centre de recepcidé només permet que les tasgues d'informacio i
realitzi la persona encarregada. Hi ha molts pocs mitjans interpretatius no personals...

d'interpretacio les

e ; 7
Els tripticsi el CD... un dels pocs mitjans situat, pero, en un context poc adequat
gue es mesclen triptics de campanyes ambientals...

... Observam, a més,
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El tauler d’anuncis és més propi d’una organitzacié burocratica que no d’una organitzacié que ha de
realitzar comunicacio interpretativa...

Recursos humans dedicats a I’ educacio, la interpretacio i la comunicacié
No hi ha responsable de comunicacié amb & mitjans

La comunicacié amb els mitjans se centralitza des de la Consdlleria. En € parc ning no
entén que aquesta tasca sigui responsabilitat seva, amb la qual cosa es produeix un buit que
ningu no es preocupa d’ omplir.

Fadta dimplicaci6 en els projectes. Fata dintegracid dels educadors en
I’ organigrama del parc.

Un punt molt critic és e fet que els professionas dedicats a grups escolars no formin
part de I’organigrama del parc. Se'n senten a marge, com s en fossin elements aiens... A
més, aguesta situacio pot provocar que e's educadors perdin €l sentit de la sevatasca: sdn molt
discutibles els programes que no estan relacionats amb la dinamica de la gestié de I'espai
natural. La manca d'integracié dels programes dedicats a la poblacié escolar en la dinamica
delagestié del’espai és un punt molt debil. Aquesta debilitat es detecta tant en les entrevistes
com en I’andlis dels documents.

Insatisfaccio dels professionals
Hi ha un altre punt relacionat amb els recursos humans que també hem detectat com a
critic perd que creiem que és motivat per una situacio temporal: ens referim a un cert grau de

desorientacié dels professionals. Aquesta paraula —desorientacio— defineix millor la situacio
detectada que no “insatisfaccid”.
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Recursos economics destinats a educaci ¢/inter pretaci 6/informacio

Afirmar que la dotacié economica és insuficient aporta poca informacié per poder
millorar la situaci@. Aixi doncs, donarem per feta aquesta insuficiéncia i assenyalarem com a
punts critics detectats el's seglients:

I nexisténcia de previsions per poder mantenir els equipaments existents.

El cas de Can Bateman és paradigmatic.

Andisi de les caracteristiques dels visitants i grau de satisfaccié

Falta de protocols amplis i ben estructurats d'andis dels visitants, la qual cosa fa
que no es disposi d'informacio per poder millorar I’ accio.

Falta d’ accions educatives i formatives per acol- lectius que no siguin els escolars

Atencio a la poblacié local
Tots els indicadors analitzats amb relacio a aguesta dimensié mostren una desatenci6 a
la poblacio local. El fet que es visitants siguin majoritariament estrangers no pot justificar la
manca d'atencid a la poblacio del pais, més encara: aquest fet hauria d' ésser un element per
dedicar-hi més esforgos.
Pocs visitants locals

No hi ha accions especifiques —de tipus educatiu, informatiu— adrecades a la
poblacié local.

No hi haimplicacio de la poblacié loca
No hi ha sistemes de control sobre les demandes, suggeriments de la poblacio local

No hi ha informacié sobre € grau de coneixement i acceptacio per part de la
poblacié local.

Accions per a la difusié de I’ENP
Imatge corporativa poc difosa

Preséncia excessivament conflictiva en el's mitjans de comunicacio escrits.
La presencia de s Albufera en els mitjans de comunicacié escrits —no hem pogut avaluar
els atres mitjans- és conflictiva i en difon una imatge socialment poc engrescadora. El 2000
varen aparéixer as mitjans de Mallorca prop de 35 titulars referits a s Albufera. Gairebé la
meitat (13) es referiren al’incendi. Uns 14 feien referencia a accions de gestio i massa sovint
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(4 titulars) amb connotacions negatives™ (restriccions’, “prohibicions’). 6 titulars
encapcalaven reportatges sobre els vaors naturals del parc i els atres felen referéncia a
diverses noticies. Tot plegat gjuda poc a transmetre un missatge socia positiu del parc. Com
assenyalam a les recomanacions generals, seria convenient establir de forma més clara i
precisa una politica de comunicacié cap as mitjans que S orientds a aconseguir una major
presenciai que aquesta fos “educativa’.

Escassa preocupaci6 per difondre €l parc en & mitjans
En & 2000 es varen emetre pocs comunicats de premsa i no es varen enviar articles als
mitjans. Ja hem assenyalat que la difusié de comunicats de premsa és un tema centralitzat a la
Consdlleria. Sembla que ningu no es preocupa d aprofitar els mitjans per difondre els valors
del parc.
Escassa preocupacié per difondre € parc a centres culturals, ajuntaments, punts
d'informaci6
Itineraris
Incoherencies en les senyalitzacions dels itineraris
La senyalitzacio és molt pobrai, en aguns casos, contradictoria. Es e cas, per exemple,
dels plafons grossos on hi ha assenyalats tres itineraris, cada un dels quals se suposa que esta
guiat amb indicacions de colors diferents. En realitat només n’hi ha un, d'itinerari guiat, i el
color no correspon amb camp dels marcats a plafo.

No adaptats a diversitat linguistica

Poca adaptacié acol- lectius diversos

Centre de visitants

El que hi ha no és adequat a s Albufera: es tracta d’'un espai massa petit i potser no
estasituat en e Iloc més adient.

Nivell de manteniment deplorable

Estat de conservacio deplorable. No hi ha hagut manteniment des del 1993. Durant
I’estiu de 2000 es va tancar. Ara, amb una inversié de 4'5 milions, es fa una petita reforma
gue permetraobrir de nou € centre perd sense redlitzar canvis de contingut de I'exposicio. A
ladarreravisita (el mes de mar¢ de 2001 encara estava tancat)

“ Connotacions negatives per alamajoria dels ciutadans. Es evident que per ala minoria conscienciada aquests
termes referits a un parc natural no tenen per qué ésser negatius.
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Un tractament inadequat del tema linguistic
Hi ha una adaptacié contradictoria a la diversitat linglistica. A I'exposicié de Can

Bateman la utilitzacié que es fa de la diversitat de les llenglies provoca que no s aprofiti bé e
poc espai del qual es disposa. En dtres mitjans interpretatius —a prectica totalitat de
senyditzacié interpretativa— només és en catala sense que s hagi estructurat un sistema per
gjudar a visitants que no coneguin aquesta llengua. Seria molt senzill editar triptics amb les
informacions amb altres [lengules.

Falta de recursos humans en el centre de visitants

A la practica no hi ha activitats interpretatives personals, amb excepcié de les destinades
apoblaci6 escolar i les que puguin realitzar els encarregats del centre d’informacié.

Estructura de lainformacio de I’ exposicio:

- Fatainformacié referida a gestio

- Fata informacié as visitants sobre la gestio dd parc. Les informacions que es
proporcionen sobre la gestié que es redlitza és practicament nul- la També fdta
informacié sobre els atres espais naturas protegits de les illes, sobre com
comportar-se, com mantenir contacte amb gestors, etc.

- Faltainformaci6 sobre normes de comportament

- Fatainformaci6 per mantenir contacte amb gestors del parc

Informacié poc actualitzada

Senyalitzacio
No hi haun sistemaclar i unificat de senyalitzacio. Inexistencia de llibre d’ estil

El sistema actua de senyaitzacio es va acabar d'implantar € 1999. Esta format,
basicament, per:
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* Senyals de direccio interurbana

Foto de Biel Perell6

* Senyasdinici i fi ditinerari

-

Presenten e mapa del parc, elstresitineraris suggerits i teléfons de contacte. Aquestéifoto laférem e dia
5 de marc. En el mes de gener hi havia un altre cartell només amb els itineraris —equivocats, per cert—.Ja
I”han retirat.
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Senyals situats a diferents punts dels itineraris generals. Fan referéncia a diversos aspectes del parc.
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Els senyals anteriors corresponen a projecte acabat d executar € 99. Un projecte que no
preveia la senyalitzacio en tota la seva extensié com demostra, per exemple, que e personal
de parc hagi hagut de desenvolupar solucions creatives™ —i per cert, ben encertades- o que hi
hagi una gran pluralitat de senyals no “homogenel tzades’. Per exemple:
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Foto de Blel Perell6
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Foto de Biel Perell6

*> A |’ apartat de punts forts fem referéncia ala solucié aportada pel personal del parc mateix
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Foto de Bid Perdllo

Com es pot observar, i en paraules de Biel Perell6 “La senyalitzacio actual del parc esta
mancada de qualsevol normad’ estil i disseny adient amb € lloc on es troba”

El sstema de senyalitzacié no permet informar els visitants de les actuacions de
gestio

Com assenyda Bid Perdld: “Amb es mitjans actuals no tenim possibilitat de
senyalitzar de forma especifica actuacions de gestio: persona treballant, no passar, aea
biologica critica, zona de nidificacio, itinerari inundat, no manipular, etc.”

Falta d’ adaptaci6 idiomaica

La prectica totalitat de senyalitzacio interpretativa —especidment la dels punts
d'interés— només estaen catalg sense que s hagi estructurat un sistema per gjudar els visitants
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que no coneguin aguesta llengua.*® Seria molt senzill editar triptics amb les informacions amb
altres llengles.

Incoherencies en lainformacio

En aguns casos la informacié que s ofereix és contradictoria. Per exemple: a) en es
plafons més grossos hi ha assenyalats tres itineraris, cada un dels quals se suposa que esta
guiat amb indicacions de colors diferents. En redlitat només n’hi ha un, d'itinerari guiat. b) Hi
ha senyas d'orientacié en que € text “Govern balear” ocupa un espai més gros que les
indicacions. c) Els mapes de senyalitzacié no presenten escala grafica, ni € lloc on estroba el
visitant ni tampoc durada dels itineraris.

Accions per a la poblaci6 escolar

Falta de coordinacié del's programes destinats a la poblacié escolar amb la gesti6 del
parc

Fata d'implicacié dels professionals dedicats a tasgues educatives amb escolars en
lagestio del parc

Els responsables dels programes d educacié no formen part de I’estructura del parc.
Se'n senten @ marge, com s fossin elements diens... A més, aguesta situacié pot provocar
que els educadors perdin €l sentit de la seva tasca: son molt discutibles els programes que no
estan relacionats amb la dinamica de la gestié de I’espai natural. La manca d'integracio dels
programes dedicats a la poblacio escolar en la dinamica de la gestié de I’ espai €s un punt molt
debil. Aquesta debilitat es detecta tant en les entrevistes com en I’andisi dels documents. No
S hauria de parlar d’ oferta educativa d’ educacié ambiental sSin6 dels ENP.

Poc temps efectiu d'accid educativa
Poca acci6 educativa abans i després de les visites®
Poca utilitzaci6 de recursos didectics
En redlitat hi ha molts recursos didactics utilitzables que no son aprofitats en les
activitats que actuament s ofereixen. Un exemple és el CD editat I’any 95 que “se hizo llegar
gratuitamente a todos los institutos de secundaria de |las idlas, para que sus estudiantes puedan

adentrarse en las excelencias naturales del parque... Pretende ser un complemento a la visita
de campo que realizan los escolares’.

¢ Cadl tenir present que més del 75% dels visitants del parc son estrangers.

" En programes desenvolupats en altres anys, per exemple en el marc del programa “Vine i coneix” es
proporcionava un material per als professors. Es pot consultar alaMemoriadel curs 98-99. En aguest curstambé
s oferia la possibilitat que el's educadors visitassin abans els centres escolars; era una bona forma d' implicar-hi
més els professors.
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Objectiusi continguts referits ala gestié del parc molt limitats.

Les activitats dedicades a la poblacié escolar estan poc centrades a justificar € mateix
Parc. Les activitats escolars han d’anar orientades, basicament, a un sol fi: justificar i mostrar
la importancia de preservar espais naturals. No consideram que sigui adequat utilitzar €s
parcs com a mitjao recurs educatiu: els parcs haurien d’ ésser lafinalitat educativa. Per aix0 €
tema de la gestio hauria d' ésser fonamental. Recordem que I’ objectiu fonamental de les
practiques d'educacié ambiental en espais naturals protegits consisteixen que |’espai
Sexpliqui i esjustifiqui as mateix; es tracta que quedi clar laimportancia de conservar-los.

Falta d’ avaluaci 6, especialment de resultats.
Falten programes continuats d’avaluacio, tant interna com externa. Les avaluacions de
les activitats educatives, amenys aixi com es presenten as informes, son molt deficients.
L’avaluaci6 de les activitats escolars I hauria de redlitzar un equip diferent dels monitors i no

Shauria de fonamentar només en I'opinié dels professors. Seria convenient avaluar €s
resultats dels programes.

Falta de formacié permanent dedicada a's educadors
Falten actuacions amb els professors com a grups destinataris. Potser seria més
convenient formar els professorsi no s alumnes

Fontsd’informacio

Per a la deteccio dels punts forts i febles s'han redlitzat les entrevistes, s han anditzat
els documentsi s han fet les visites que s assenyalen:

Persones entrevistades

Biel Perell6 : Primeraentrevistael 14 de novembre (Durant part de I’ entrevista hi va ser present €l nou director).
Segona entrevista el dia’5 de marg per contrastar els primers resultats de I’ aval uacio.

Antoni Mira. Entrevistat €l 18 de desembre

Bartomeu Morro. Entrevistat €l 14 de gener

Documents dels quals s ha obtingut informacio

Activitats d’ educacié ambiental a Parc Natural de s Albufera. Memoriadel curs escolar 1999- 2000
Activitats d’ educacié ambiental. Memoria del curs escolar 1998-1999. Institut Balear de la Natura
Plad Usi gestio del Parc Natural de s Albufera 1998-2002.

Campanya d’ Educacié Ambiental. Estiu 2000

WEB d’' Amics dels Parcs

Programacio didactica  del Parc Natural de  SAlbufera  “Coneguem s Albufera”
(http://www.uib.es/depart/dceweb/rem/al buf era/al bDidCat.html)
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Programes educatius als parcs naturals i finques publiques. 1998-1999
Educacié Ambiental. Oferta didactica curs 1999-2000. Govern balear

Parc Natura de sAlbufera (http://www.geocities.com/RainForest/Vines/1807/a bu.html)

PERELLO, Bidl: Inventari de la senyalitzacio d Us pablic a Parc Natural de s Albufera. Febrer 2001

PERELLO, B.: Activitats educatives al Parc Natural de s Albufera. Diagnosi de la situacié actual. Borrador
intern. Gener 2001

PERELLO, B. “SAlbufera de Mallorca: Us public d'un espai natural protegit” Butlleti del Parc Natural
s Albufera de Mallorca nim.1 (1994)

Visites realitzades

Dia 14 de novembre
Dia 14 de gener
Dia5 de marg

2.3.2. Parc Natural de Mondrag6*

2.3.2.1. Principals punts forts amb relacié a les dimensions analitzades
Planificaci6 de les accions educatives, interpretatives i comunicatives
Referenciesal’educacio i lainterpretacio en els documents de gestio

Hi ha referéncies @ PORN i a projecte de Pla d'Us i gesti6. Es tracta, pero, de
referéncies molt generals, per la qual cosa poden orientar molt poc I'accié. Per atra banda,
moltes de les previsions no s han acomplit.

En e Pla d' ordenacié de recursos naturals hi ha un apartat titulat “Directrius per a
I’ordenaci6 de I'Us didectic i I'educacié ambiental” en € qual s assenyalen orientacions per
potenciar aquest Us. Les principals accions que es preveien son: — Centre o centres
dinformaci6 i centre d'interpretacid, que es pot dotar amb una aula de natura per aprendre
temes relacionats amb la natura de I'aea i de Mallorca. També es pot dotar de biblioteca
basica... — Centre de recuperacid d’especies animals o0 vegetals i inicidment de reptils, tal
com ja ha estat definit, amb funcions didéctiques i d’educacié ambiental... — Publicacions de
les caracteristiques de I’ area per difondre els recursos de que es pot fruir, aixi com la manera
d'usar-los sense originar-ne la degradacio... — Sistema de cartells informadors i indicadors...
— Establiment d’'aguns itineraris didactics, especiament els d'interés paisatgistic i biologic. —

** Biel Alemany, director del Parc, vaanalitzar el primer diagnastic i en comunicacio per escrit de dia30 de marg
assenyalava: “A granstrets diria que les conclusions provisionals son el resultat d’ unaanalisi molt acurada de la
realitat....” Per laredaccio de I'informe final que agui es presenta hem tingut en compte les consideracions del
director, assenyalant també aquells aspectes que no hi estam d’ acord.
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Establiment d’ observatoris d’'aus aquaiques. — Publicacié o difusié mitjancant altres mitjans
de formacio o d’ educacid, com sdn jocs educatius, adhesius, escuts, postals. ..

El Plad' Usi gestié (encara no aprovat) assenyala €ls objectius d’ Us public: “Facilitar un
Us public ordenat i de qualitat. Facilitar als visitants la descoberta i interpretacié dels valors
naturals, tradicionas i historics de Mondragd. Potenciar €ls usos cientifics del parc”. Pel que
fa a's programes de gestio es refereix a Programa d' Us public i educatiu: “Aquest programa
inclou I'atencié as visitants, tant en els centres del parc com amb caracter general. Es
complementa amb els projectes especifics relacionats a I’annex corresponent. Inclou les
activitats seglients: — Atencié a centre de recepcid. Capacitat per informar els visitants,
proporcionar publicacions, suggerir possibilitats de visita, etc. (...) —Atencié a grups escolars
o de visita, sobre demanda. Es necessari un equip de dues persones per atendre € centre de
recepcio, tres persones a I'estiu per als aparcaments i tres monitors per a visites escolars.
Atesa la demanda existent, |” equip de monitors ha de ser distint del d’ altres parcs’.

Existencia de diversos projectes per ala creacio d' un centre d’ interpretacio

En e passat, com explicam a pagines posteriors, hi ha hagut diversos projectes per ala
creacio d’'un centre de visitants, projectes que per la dinamica que han seguit no es poden
considerar com a “punts forts’. Perd si que consideram com a cosa positiva |’ existencia d’ un
projecte per a la creacid a Santanyi d’un centre per alotjar una exposicié de la part maritima
del parc. D’aguest projecte, no n"hem pogut consultar la documentacié i només n’hem
aconseguit informacié oral. Segons € director del parc, € centre sintegraraa la dinamica de
lagestié del parc.*

Equipaments existents
Projecte de gesti6 dels aparcaments
Els indicadors relacionats amb |’existéncia d’equipaments mostren unes deficiencies

clamoroses. Aixi i tot, perd, consideram que cal destacar e projecte de gestié dels
aparcaments.™

Recursos humans dedicats a I’ educacio, la interpretacid i la comunicacié

Hi ha professionals dedicats de forma especifica a tasques d’ interpretacio
Hi ha, efectivament, dos professionals que fan tasques de “control i atencio als visitants,

49 Aquests projectes son; - Guia del Parc; partionament propietat de la CAIB; senyalitzacio; botiga; dotacio
higienica; zones recreatives; adequacio accessos rodats i a peu; papereresi contenidors; plad’ Usturistic del Parc;
promocio de voluntariat; observatoris;

% El projecte el prepara I’empresa Pandion i és previst que es pugui obrir e mes de juny d'enguany. La
informaci6 ens fou proporcionada pel director al’ entrevista realitzada el dia 17 de marg de 2001.

*t Com encertadament va observar el director del parc ala seva analisi de I'informe provisional, un projecte de
gesti6 dels aparcaments no fa referencia de forma directa a la comunicacid, educacio o interpretacio. Aixi i tot,
perd, ho deixam com a punt fort atés que és un element important de |” (s public.
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aixi com la digtribucié de les publicacions i material informatiu” (Pla anua 2000). Els
dedicats a tasques d’ educacié no formen part de I’ organigrama del parc.

Bonaformacié i disposicio del persona que hem entrevistat dedicat ainterpretacid

De les entrevistes reditzades i de |'observacié arribam a la conclusié que els
professonas tenen un bon nivell de formacio. Aixi i tot, perd, no creiem que es perfils
d auxiliar administratiu o recepcionista siguin els més adients per a les tasques que s han de
reaitzar.

Andis dels visitants

Existéncia d'un estudi (“Us public del Parc Natural de Mondragd”) realitzat durant €l
curs 1999/2000 com a treball académic per I’ actua director Gabriel Alemany, en e marc d’un
curs de doctorat impartit pel professor Macia Blazquez.

Itineraris

Existencia d'itineraris senyalitzats i guies escrites per seguir-10s.*

Coherencia dels missatges dels itineraris®

Centre de visitants
Existencia d’ un petit centre de visitants ben conservat
Dotacié de recursos humans suficients i ben formats

Pertinencia de lainformacié amb relaci6 ds valors cientifics més rellevants del parc.

Senyalitzacions
Existencia d' un projecte de revisié de la senyalitzacio
A I'entrevista realitzada amb € director del parc e 17 de marg de 2001 férem informats

de I’ existencia d' un projecte de revisio de la senyalitzacié que pot gudar a millorar la situacié
actual.

°2 El director del parc, en lasevaanalisi del’informe provisional, va assenyalar: “En el mateix sentit afegiriaque
un delstresitineraris s havist alargat i que laresposta dels usuaris ha estat molt positiva’.

* El director del parc ens va assenyalar: “Tu destaques la coheréncia dels missatges dels itineraris; la meva
opinid és que aquests missatges gairebé no existeixen”. Malgrat aguesta opinié seguim considerant que amb els
itineraris es faincidencia en els principals valors de la zona.
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Accions orientades a la poblaci6 escolar
Existencia de programes especificament dissenyats per ala poblacié escolar
Avduacié, encara que molt elemental, de les activitats

Formacio dels educadors

2.3.2.2. Principals punts febles amb relacié ales dimensions analitzades

Planificaci6 de les tasques educatives i interpretatives
Plad Usi gestié sense aprovar
Poc compliment de les accions planificades.

El compliment de les accions planificades d'Us public i educatiu és molt baix.>
D’ exemples de projectes que no s han duit a terme, n’hi ha molts. Entre els més destacats —i
per referir-nos a epoques recents— podem citar les accions previstes d Pla anua per a I’any
2000: tenien previst obtenir informacié més completa dels visitants —coses elementals: tipus
de visitai procedencia- i no s ha fet; s’ havia d elaborar un pla d accié per millorar I’ Us public
del parc i no s'hafet; la millora de I’ oferta educativa havia de ser un objectiu prioritari... i no
I"hem vigta reflectida en €els fets; sShavien dingta- lar observatoris ornitologics; s havia
d adquirir i rehabilitar un edifici per crear un centre de recepci6 i interpretacié... Quant a
projectes no executats també criden I'atencié s intents que s han fet per a la creacié d'un
veritable centre de visitants. Sembla mentida la quantitat d’ esforcos fets malbé a causa d'alo
que sembla una deficient planificacio.*

Poca coherencia entre la planificacié i les accions duites aterme

Contrastar la redlitat i saber que millorar I’ oferta educativa era un objectiu prioritari per
al’any 2000 ho diu gairebé tot sobre el tema de la coherencia.

* No ésnomés en I’ambit de I’ s public en que es produeixen molts d’' incompliments. També s'han deixat de fer
moltes de les actuacions previstes en I’ambit de seguiment biologic, de conservacié del patrimoni natural i
cultural, d’administracio. ..

** Hi ha hagut dos projectes per a la creacio d'un centre d'interpretacié. El primer —del qual no hem pogut
consultar documentacié- es vareditzar I’any 1994. El segon és del 98 i hem consultat el projecte. Esun projecte
dels arquitectes Jaime Vidal i Sandra Pifieiro, encarregat per I'lBANAT I'any 1998. Es projectava un centre de
137 m2 amb una zona d’informacio (11' 25 m2; sala multiusos (36’30 m2) vestibul (40’'95 m2) “ Aula de reserva
marina’ (4545 m2) salad’ audiovisuals (37’05 m2) botiga (14°20 m2), etc. No hem pogut consultar la memoria
o justificacio del projecte des d' una perspectiva de lainterpretacio.
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Existencia d' equipaments
Molts pocs equipaments dedicats al’ educacio i alainterpretacid
No només hi ha pocs equipaments, sind que també els que hi ha son de molt baixa
qualitat.®
Recursos humans
I nexistéencia de professional s responsables de la comunicacio
Ningu del parc no assumeix les tasgues de comunicacié com afuncié propia
Poca implicacio dels professionals dedicats al’ educacié en € disseny dels projectes
Desorientacio dels professionals, sobretot els dedicats a programes escolars. No tenen
gens clar que es vol aconseguir amb la seva feina® A Mondrago, igua que a s Albufera® I’
equip d'educadors esta al marge de I'estructura de gestié del parc, la qual cosa origina
multiples disfuncions.*
| nsatisfaccid/desorientacio dels professionals
Hem detectat una desorientacio, més que insatisfaccié, dels professionals dedicats a

educacié. Creiem, per0, que aquesta desorientacié es va donar en un moment de transicié en
gué siniciava un canvi en les condicions laboras del's educadors.

% El director del parc vafer la seglient matisacié a aquest punt de vista: “Jo no diria que hi ha pocs equipaments
dedicats al’ educaci6 o alainterpretacio. De fet hi ha quatre edificis (el centre d’informacio, la barraca de ca na
Martina, la barraca de casa Mudai €l niu de metralladores), la qual cosa no esta malament. El problemarau en
ladispersio d' aquestesinstal- lacions que, ateses les limitacions de personal, han de romandre tancades.

" Amb relacié a aguest punt € director va manifestar: “Jo no diria que €ls educadors no tenen gens clar que es
vol aconseguir amb la seva feina, “perqué crec que saben ben bé quina és la seva funcio, tot i que a vegades
trobin a faltar una major col- laboracié per part dels professors acompanyants’. Es possible que la situacio hagi
canviat a llarg del periode de temps en que s ha desenvolupat I’ avaluaci; amb les entrevistes realitzades, pero,
arribarem ala conclusié que hem assenyalat.

*® Diu € director: “Tampoc no em sembla massa correcta la similitud que traces entre el parc de Mondragé i €
de s'Albufera en relacié al paper dels educadors. Crec que a s’ Albufera tenen aguest servel molt més ben dotat
des del moment que sempre hi ha dos educadors independentment que tinguin 0 no visita escolar”. Estam
d'acord amb aquesta apreciacio.

% Laredaccio d'aquest “punt feble” laférem a principis de 2001. En el mes de marg la situacié ha canviat; hi ha
hagut diverses reunions de coordinacié i, més important encara, hi ha una clara consciéncia per part del director
del parc de la necessitat de coordinar les tasgues educatives.
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Andisi de les caracteristiques dels visitantsi del grau de satisfacci6 *
Sistemes de control de visitants poc eficients™
Actuacions educatives, interpretatives adregades a pocs col - lectius

Manca de sistemes d' andlis de satisfaccio i demandes dels visitants

Atenci6 a la poblacié local
Pocs visitants locals
So6n molt pocs es mallorquins que visiten € centre de visitants®? Aquesta és una
constant que es manifesta any rere any. L’any 1998, per exemple, poc més ded 10% dels
visitants foren de les Balearsi durant I’any 1999 només es va arribar a 8’ 8%.
Falta d’ actuacions especifiques per a poblacié local®

Falta d’ actuacions orientades aimplicar la poblaci6 local

Falta d' accions especifiques per controlar demandes, coneixements, acceptacio de la
poblacié local

Accions per ala difusié del parc
Imatge corporativa inexistent o desconeguda

Inexisténcia de vies de difusio propies

% A lareuni6 de dia 17 de mar¢ amb €l director del parc forem informats que en €l darrer mes s havia dissenyat
un questionari per estudiar diverses dimensions dels visitants. Aquest questionari s hafet a partir del realitzat a
s'Albufera. Serveixi també aquesta nota per remarcar el caracter dinamic i evolutiu d' aguesta avaluacio: és
encoratjador veure que amb cada nova entrevista amb € director es van incorporant millores en lagestio de I’ Us
public.

®t Com ens ha comunicat €l director en I’analisi del diagnostic provisional aguesta situacio jaha canviat: “des de
finals del mes de mar¢ passam una enquesta als visitants. Ja la tenim en tres idiomes (catala, castellai anglés) i

esperam tenir-la aviat en alemany.

%2 En laredacci6 provisional haviem escrit “ Son molt pocs els mallorquins que visiten el parc”. El director ensva
manifestar el seu desacord: “No és estrictament cert que €els visitants mallorquins siguin pocs; en redlitat les
dades de que disposam esrefereixen avisitants al centre d' informacid. Aquest desajustament es deu aun sistema
de control de visitants poc eficient”. D’ acord amb aquesta observacié hem canviat la redaccio del text.

% El director vafer constar les seglients observacions: “ Quan dius que no es fan actuacions especifiques per ala
poblacié local sembla que obvies les seglients: - El cicle de conferéncies previst per a abril-maig. — Les visites
gue hem fet i que continuam fent a les escoles dels voltants. — Lainiciativa del Consorci per alagestio del parc
entre I’ Administracio i €ls propietaris. — El local que esllogara a Santanyi per a exposicio del parc. Respecte a
implicar la poblacié local, jo no diria que falten actuacions o intents (per exemple jo m' he oferit a anar al local

de latercera edat per mostrar-los una serie de diapositives); la qlestié és que falten ofertes que siguin realment
atractives per a determinats sectors de la poblacid. Per exemple, asjoves s€'|s podria oferir treball o formacio en
I’ambit silvicola; als propietaris de terres s€'Is podria of erir gjudes per millorar |’ estat de les seves finques, etc.”
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Preséncia en els mitjans d'informacions excessivament conflictives
Dds 23 titulars de premsa sobre Mondrag6 apareguts als diaris locals I’ any 1999 només
4 felen referencia a tasques de conservacid o investigacié del parc. Tots els dtres titulars
transmetien missatges negatius de conflictes amb els propietaris, entre €ls grups politics i els
ecologistes, etc. L'andlisi dels verbs emprats en ds titulars fa feredat: “vulnerar, restringir,
reclamar, cobrar, compensar...” Amb missatges com €ls que es transmeten es fomenta en la
Ciutadania una visio del tot negativa dels parcs.

Fata distribucié d'informacio del parc, especiament en mitjans o canals destinats a
la poblacio local

Preséncia practicament inexistent a Internet

La consulta a web, amb € cercador Goegle, proporciona 36 documents. La majoria
corresponen ainformacions en les quals apareix € Parc. No hi ha pagines especifiques.

No hi ha canals de difusi6 dels materials editats

No hi ha butlleti

Itineraris
Contradiccions entre la senyalitzacid i les guies
Falta d' adaptacions dels itineraris a grups especifics
No hi ha adaptacié linguistica

No hi ha cap mitja per presentar la traduccié de la senyalitzacio interpretativa dels
itineraris. Per altra banda, la guia de passeig no estatradui daal’anglés.

Falta d’ actuditzaci6 dels itineraris*

Centre de visitants

La primera cosa que crida I'atencio és |’ estructura del sistema emprat a Mondragd per
mostrar as visitants les caracteristiques de la zona. Hi ha 4 exposicions a 4 indrets diferents.
Aixo plantgja multiples problemes d’ accessibilitat i control. El fet és que, a la préctica, només
és accessible a public I’ exposicié situada al 1loc on hi ha una informadora.®s

# Aquesta falta d’ actualitzacio fa referéncia als mitjans emprats. Darrerament s ha procedit a reorientar un dels
itineraris existents —el del Mirador- que ara parteix de I’ aparcament.

% Cal fer I'excepcio dels grups escolars que van acompanyats d'un monitor. Amb relacié a aquest punt €
director assenyala: “Dius que només sobre a plblic (Sentén € public genera) I'exposicio del centre
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Amb relacié a's indicadors emprats trobam que:
Inadequaci6 del centre a les caracteristiques del parc.

Es del tot inadequat & “model modular” emprat. El que seria |’ element central d agquest
sistema — € centre d'informacié— és massa petit. Per altra banda, emprar e poc espai d' una
casa de roter per explicar la geologia de la zona i no per explicar la construccié mateixa és
unatemeritat...

Falta d'integraci6 del tipus de construccio
Ens referim, evidentment, ala barraca de fusta que acull e centre d’informacio.
Uniformitat de |’ espal interior

Es evident que ni volent es podria diversificar e poc espai del centre d’ informacio.

| nadaptacié a visitants amb discapacitats
Escassa adaptacio a diversitat linguistica®

Les exposicions son en catala i castella i no hi ha cap tipus de recurs —tripitc,per
exemple- que en faciliti & seguiment per a persones d'atres llengues que, per cert, son la
majoria dels visitants.”

Pocs mitjans

I nexistencia de protocols d’'informacié

| nexisténcia de missatges de benvinguda

Orientacions poc clares per poder moure’ s dins €l parc
Exposicio poc centrada en temes de gestio

Poca informacio per orientar el comportament

Poca informacié sobre historiai evolucio del parc

d'informacio. De fet, perd, la de la barraca de ca na Martina (a pocs metres del centre d'informaci6) també sol

estar obertaal public, sobretot a partir de la primavera que és quan el parc es comencaaanimar. Aixi i tot ésvera
que la dispersio de les exposicions no en facilita gens la funcionalitat.”

% Una nova nota a peu de pagina per constatar que darrerament observam canvis que milloren lasituacié. Aixi a
lareunio de dia 17 de mar¢ amb € director férem informats que recentment s han tradui t al’ anglés elstexts de
I’exposicid i que aviat s oferiran als visitants.

" Aquesta situacio ja ha canviat. Segons el director: “...a hores d'ara ja s ofereix as visitants uns fulls amb

il- lustracions en quetenen tradui tsal’anglés elstextos del centred informacid i del’ exposicié de canaMartina.
A més hem lliurat aguests textos a un voluntari alemany per tal que en faci latraduccio a aquest idioma”
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Poca informaci6 per mantenir e contacte

Poca informaci6 per saber on trobar més informacié
Inexistencia d’ informacio per a grups especifics
Poca actualitzacio

Presentaci6 poc teméica

Senyalitzacio
No hi haun sistema unificat de senyditzacio®
Falta de mitjans per adaptar-se ala diversitat linglistica

No hi ha sistemes de senyalitzacié que permetin informar de les accions de gestié

Accions per a la poblaci6 escolar
I nexistencia d’ equipaments per ala poblacid escolar

Descoordinacié entre els programes que preparen |I'equip d'educadors amb els
gestors de I’ENP>®

Aquesta descoordinacié també s ha fet palesa entre la direcci6 del projecte educatiu i €ls
monitors. Es diu a la Memoria del curs 1999-2000: “enguany, hem de destacar com a fet
negatiu, la desconnexi6 observada entre la direccio d’ aquest projectei I’ equip de monitors’.™

Falta d’'implicaci6 dels educadors en les tasgues de gestio

Plantggament de les activitats amb molt poc temps i excessivament centrades en la
vista

Segons la Memoria del curs escolar 1999-2000 de les activitats d’ educacié ambientd al
Parc Natural de Mondrag6 i al centre d’interpretacié Ca s Amitger: estrebalade 10030 a 13 i

® El director del parc, al’entrevistadel 17 de marg, ens vainformar de I’ existéncia d’ un document recentment
preparat (“Espais naturals de lesilles Balears. Normatives grafiques i elements de senyalitzacid”) que marcales
orientacions basiques d'un nou sistema de senyalitzaci6. D’acord amb aquestes orientacions, € director ha
preparat una propostad’ 11 senyals nous que quan es realitzin milloraran de forma sensible la situacio.

* El director del parc afirma: “No estic d' acord amb aix0 que hi ha descoordinaci6. De fet en els mesos de febrer
i mar¢ hem tingut una série de reunions i ens hem pogut explicar com voldriem enfocar lafeina. En tot cas si no
hi ha més coordinacié és perqué no tenim massa temps disponible per treballar junts”.

A I'entrevista amb € director feta €l dia 17 de marg es va fer palés que aguesta descoordinacié, que s havia
manifestat fa pocs mesos, S esta superant.
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de 14 a 15'30. Segons aquesta mateixa memoria: “La durada de les activitats normalment ha
resultat inferior a la prevista. Un nombre notable d’escoles fan horari intensiu, i només hi
queden durant & mati. Es fregiient que per motius de llunyania, I'escola arribi tard. Tot aixo
obliga a un esfor¢ constant d’ adaptacié a |’ horari determinat al darrer moment per I’ escola, i
en molts casos resulta inevitable una reduccié considerable dels continguts de I’ activitat”.

Hi ha, aixi com es plantgja en I’ actualitat, poques motivacions per reditzar activitats
abans i després de les visites. No sempre ha estat aixi: en e curs 98-99, per exemple, es va
oferir la possibilitat que els educadors visitassin les escoles que havien demanat fer la visita
Era una via metodologica per implicar-hi els professors. Aquesta possibilitat fou demanada
pel 53% de centres que feren les visites.

Ens cridal’ atencié com es fan canvis que no estan orientats ala millora.
Pocs recursos didectics

Segons la Memoria del curs 1999-2000 “...molts de mestres consideren necessaia
I'edici6 d'un materid didactic’ Els monitors també afirmen: “...coincidim amb I’opinid
suggerida pels mateixos mestres que es fa necessaia I’ elaboracio d’'un material pedagogic en
forma de quaderns del professor i dels aumnes (...) També seria interessant la redlitzacio
d un material preparatori de lavisita...”.

Avauacio no centrada en resultats

Les avaluacions que es presenten només es fonamenten en les opinions que els monitors
diuen que &s mestres han manifestat. Per altra banda, hi ha afirmacions ala Memoria ddl curs
1999-2000 que mostren un excessiu interes per la quantitat abans que per la qualitat. Aixi, i
després de proporcionar les dades del nhombre d’aumnes que hi ha passat, s afirma: “Pel que
faa nombre d’ aumnes, es pot comprovar un augment global de participants...”.

Faltad' objectiusi continguts relacionats amb la gestié
De forma general consideram que les activitats escolars s haurien de centrar més en la
gestio que es fa d parc. Aixo no vol dir, perd, que €s educadors siguin insensibles a aquest
punt. Per exemple — segons informacions del director- quan els monitors, en els seus
recorreguts amb escolars pel Parc, troben la brigada de conservacié que hi treballa aprofiten
per explicar as aumnes les accions que duen aterme.

Excessivament centrat en alumnes de primaria

Fonts d’informaci6

Per ala detecci6 dels punts forts i febles s han realitzat tres entrevistes, s han analitzat
diversos documentsi realitzat tres visites.
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Persones entrevistades

Joana Vicens Lladé: Entrevistada €l dia 23 de novembrei € 29 de desembre
Biel Alemany Morell: Entrevistat els dies 7 de desembre, 29 de desembre, 15 de gener i 17 de marg
Antoni Mira: Entrevistat € dia 18 de desembre

Elisenda Boix: Entrevistada el dia 28 de desembre

Documents dels quals s ha obtingut informacio

Activitats d’ educacié ambiental al Parc Natural de Mondragd i centre d'interpretacio de Cas Amitger. Memoria
del curs escolar 1999-2000. Institut Balear de la Natura.

Plaanual del Parc Natural de Mondragé per al’any 2000-12-07

Educaci6 ambiental. Oferta educativa Govern de les |lles Balears 1999
Campanya d’ educacié ambiental. Estiu 2000

Pla d ordenaci6 de recursos naturals de Mondrag6 (segona versio revisada)
Memoria de actividades y gestion del Parque Natural de Mondrag6 1998
Memoriade gestid i activitats del Parc Natural de Mondragd 1999

Esborrany de laMemoriade gestié i activitats del Parc Natural de Mondragd 2000
Plad' Gsi gestio del Parc Natural de Mondrago.

Programes educatius als parcs naturals i finques publiques. 1998-1999

Plaanual del Parc Natural de Mondrag6 per al’any 2000

Activitats d’ educacié ambiental. Memoria del curs escolar 1998-1999. Institut Balear de la Natura

Proposta de revisi6 de la senyalitzaci6 al Parc Natural de Mondrago (primera fase) 2001

Visites realitzades

Dia 23 de novembre

Dia 29 de desembre
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2.3.3. Parc Natural de s AlbuferadesGrau

2.3.3.1. Principals punts forts amb relaci6 a les dimensions analitzades
Planificacié de les tasques educatives, interpretatives i comunicatives.
Existencia de diversos projectes

Els avaluadors hem estat informats de I’ existencia de diversos projectes, la reditzacié
dels quals pot suposar un canvi qualitatiu de I'estat de la interpretacio en € parc. Aquests
projectes son:

Projecte de creacié d’ un centre de visitants i oficines per gestionar € parc.

No hem pogut consultar el projecte arquitectonic de transformacié de I’ edifici El Pato
Loco en centre de visitants. Per0 si que poguérem visitar I'edifici que I'ha d'dlotjar i forem
informats, sobre e terreny, del que es té projectat fer-hi. Consideram que I’'adequacid
d aquest edifici com a centre de visitants i, també, com a espai per gestionar € parc, pot
provocar canvis radicals en la practica educativa, comunicativa i interpretativa del parc. Es
per aix0 que consideram com a aspecte especialment positiu I’ existencia del projecte i les
passes que, segons ens comunicaren oralment, s han fet per posar-lo en prectica

Existencia d’ un projecte d’ exposici6 sobre €l parc

Els avaluadors hem pogut consultar € projecte d’ exposicié que prepara la Fundacié
“la Caixa’ i que es té previst ubicar en e centre de visitants. Es tracta d’un projecte molt
ambiciés mitjancant € qual es donarauna visié molt completa dels principals ecosistemes del
parc. L’ exposiciO estara estructurada en 5 ambits: € primer seraun espal dedicat a presentar
el parc i estaraformat, basicament, per una magueta que mostraratota la superficie que ocupa,
un panell amb informacié i un monitor de video en queé es projectara un audiovisual sobre la
relacio que, a llarg de la historia, € parc ha mantingut amb I’home. El segon ambit estara
destinat a mostrar € fenomen de la insularitat i per aixo |'escenografia reproduira un dels
penya-segats costaners caracteristics de la zona. El tercer ambit estara dedicat a la zona dunar
i alazona boscosa. El quart espai és per mostrar les especies que habiten a les llacunes del
parc. El cinqué espai es destinaraa mostrar |’ ecosistema maritim del parc.

Ja hem assenyalat que es tracta d'un projecte molt ambicios i que sembla dissenyat
amb molta professionditat. Segurament pel fet de no conéixer tots el's continguts del que sera
I’exposicio fa que notem a faltar una serie d’elements comunicatius que consideram del tot
necessaris. Creiem que hi faten continguts que donin a coneixer la gestié del parc, que
informin e visitant dels perills que la zona ha petit, de la forma com €ll, com a ciutadg pot
col- laborar-hi, de la xarxa de espais naturals protegits de Menorca i de les altres illes, etc.
Potser hi ha, en e que hem vist, una visié excessivament naturalista del parc. En tot cas, €ls
aspectes que hem assenyalat poden fecilment introduir-s hi: e director ens va acompanyar a
visitar I'edifici que ha d acollir I'exposicid i creiem que hi ha espai suficient per introduir
elements que puguin transmetre altres missatges.
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En aquest edifici esté previst instal- lar el futur centre de visitants.
Projecte d’ ordenacio ddl far de Favaritx

Estava previst que en e mes de mar¢ e Consdll Insular de Menorca adjudicas, per un

import d’uns dos milions de pessetes, la redlitzacio d un projecte d ordenacio de I’ aea dd far

de Favaitx. Segons hem estat informats, és probable que aquest projecte prevegi I’ ordenacio
dels aparcaments i la creacié d’ un centre de visitants al’ edifici del far.

Recursos humans dedicats a I’ educacié i a la interpretacio
Existencia de professionals dedicats de forma especifica a tasques d’ educacio
Hi ha dues educadores que s encarreguen dels projectes educatius. Cal tenir en compte,
pero, que aguestes educadores son les responsables del's programes d’ educacié ambiental que
la Consdlleria de Medi Ambient desenvolupa a I'illa de Menorca; la seva tasca no es limita,
doncs, a s Albufera. Durant aguest curs dediquen dos dies a la setmana a tasques a s' Albufera,

un dia amb escolarsi I’ atre amb grups diversos.

Cal també remarcar que, segons e director, els treballadors especialistes realitzen
activitats interpretatives amb els visitants.

Bonaformacié i disposicio dels professionals
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Volem deixar constancia de la bona preparacié i disposicio dels professionas
responsables del parc.
Itineraris
Existencia d'itineraris senyalitzats
Hi ha tres itineraris senyalitzats que segueixen vias preexistents i que, segons €
director, s haurien de redefinir, especiament dos d ells.™
Senyalitzacions
Existencia d’ un inventari

Hi ha, efectivament, un inventari fet recentment.

Accions per a la poblacié escolar
Existencia de programes dissenyats de forma especifica per ala poblaci6 escolar
Formaci6 dels educadors
Existencia d' activitats abans de la visita

Bonaintegracié de les activitats en les programacions escolars

2.3.3.2. Principals punts febles amb relaci6 ales dimensions analitzades

Planificacié de les tasques inter pretatives, educatives, comunicatives
Plad Usi gestio encara no aprovat
I nexistencia de projectes d’ educaci6 que siguin especifics de la gestio del parc.
Es pot afirmar que I’ oferta educativa que fins ara s ha fet consisteix més a emprar €

parc per ensenyar que no per educar a favor del parc. L’ oferta que es fa a les escoles esta
massa desvinculada de la gestié del parc, dels projectes d’investigacié i conservacié que s hi

" També hi hafulletons, editats per la Fundacio “laCaixa’, per seguir diversositineraris. Cal remarcar, pero, que
aguests itineraris no son el's mateixos que hi ha senyalitzats sobre € terreny. Més endavant ens referim a aquesta
doble oferta d'itineraris.
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fan...” Potser I'evident descoordinacié que hi ha entre els diversos professionals que hi
treballen accentua aquest fet.
Equipaments
Inexistencia d’ equipaments orientats al’ educacio i alainterpretacid
Els equipament d'Us public son preacticament inexistents a s Albufera des Grau. En

redlitat només hi ha e punt d'informacio obert durant els mesos d'estiu i €ls itineraris
senyalitzats. Es una situacio que es pot qualificar de lamentable.

> B

- - e

Un dels pocs equipaments. la caseta que alotja e punt d'informacio. Cal yar qu la ajria e
demandes dels usuaris fan referéncia a aspectes d' informaci6 turistica; son usuaris “de sol i platja’ interessats
per saber quins restaurants hi hai quins accessos son els millors per arribar ales platges.

Recursos humans dedicats a tasques d' educacio i d'interpretacio
No hi ha personal dedicat atasques d'informacio

Com ja hem assenyalat, només hi ha dues educadores que es dediquen, fonamentalment,
a grups escolars. El fet de no tenir centre de visitants no pot justificar que no hi hagi personal
dedicat a tasques informatives i interpretatives, amb excepcié dels mesos d’estiu en qué hi ha
una persona contractada.

72 Es evident que aix0 tindria una soluci6 facil: que una de les educadores es dedicas de formaexclusivaa parc.
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Descoordinacié entre els professionals dedicats a tasques d’ educacié i els dedicats a
altres tasgues

Hi ha —igua que en la mgoria de parcs anditzats— una manifesta descoordinacio entre
els professionals dedicats a les tasques d educacid, comunicacio i interpretacio i els altres
membres de I'equip de gesti6 dd parc. En @ cas de sAlbufera des Grau aguesta
descoordinacié es pot haver accentuat pel fet que els diversos professionals tinguin e seu lloc
defeinaaedificis diferents.

Ca també fer referéncia a un dtre nivell de descoordinacio que hem detectat. A
s Albufera s'hi desenvolupen activitats educatives organitzades pel GOB i interpretatives de
diverses agencies de viatges. No hi ha coordinacio entre aquestes activitats i les que
organitzen els gestors del parc.

Andis dels visitants

I nexistencia de sistemes de control dels visitants

Inexistencia de sistemes d’andlis de satisfaccié de visitants

I nexistencia de sistemes de control de demandes, suggeriments, etc. dels visitants
Poques accions educatives i interpretatives destinades a grups diversos

Dos punts per matisar |’ escassa accié amb grups no escolars:

- Elsresponsables del programes educatius del parc es preocupen de fer arribar orientacions
als guies turistics que realitzen excursions per la zona del parc.

- A I'hora de planificar les accions educatives per a aquest curs —2000-2001- es va preveure
gue els educadors dedicassin els seus esforcos un dia a grups escolars i I’ dtre dia a atres

grups.”

En tot cas, no creiem que aquestes actuacions —per atra banda del tot elogiables— siguin
suficients per considerar que hi ha les minimes actuacions educatives, comunicatives,
interpretatives per a grups diversos.

Atenci6 a la poblacié local

I nexisténcia d’ accions especifiques adrecades a poblacio local

Inexisténcia d’ accions per aconseguir implicacio de la poblacié local

™ A principis de marc de 2001 encara no s havia fet cap tipus d’ actuacié amb grups no escolars.
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| nexistencia de sistemes de control sobre demandes de la poblacio local

Desconeixement de I’ estat d’ opini6 de la poblacio local

Difusio del parc
I nexistencia d’ imatge corporativa
Web propi descuidat

Consultes a Goegle amb les paraules “ Albufera des Grau”: apareixen uns 183 registres.
Les primeres pagines, les que apareixen de forma més destacable, foren realitzades per
alumnes de l’institut d’ Alaior en € curs 95/96. La pagina del CIM no estaactivada.™

Preséncia en els mitjans amb una imatge massa relacionada amb conflictes

Dels 27 titulars de premsa que aparegueren € 2000, 7 associen €l parc amb conceptes
negatius (denuncian degjadez... adarma por la desecacion... problemas... rechazo...
Suspenso... amenazas...), 2 encapcalen articles d'opinid de tipus divulgatiu; uns 8 fan
referencia a activitats de gestié i administracio i els atres son titulars amb connotacions que
es poden qualificar de neutres. No es tracta, doncs, d'un aspecte especialment negatiu.

Volem cridar I'atencié per la manca d'una politica de comunicacié cap als mitjans,
mancanca que té com a resultat |a poca engrescadora preséncia del parc en els mitjans locals.™

Inexisténcia de distribuci6 informacié del parc

Ningl no té assumit que enviar comunicats i articles as mitjans de comunicacié sigui
funcid seva. Tampoc ningu no es preocupa de crear i difondre informacié amb atres mitjans:
enviar triptics, articles, etc.

Poques associacions implicades en la gestio del parc

En aquest apartat cal remarcar la deteccié d una certa incomprensié per la tasca que
realitza I’ Associacié Balear d' Amics del Parc, potser motivada per la poca implantacié que té
a Menorca. De les entrevistes realitzades anotarem: “les accions que duen a terme estan poc
integrades en la dinamica de la gestié del parc’. A I'entrevista amb I’ educadora també es va
posar de manifest aquesta descoordinacio. Ens va venir a dir que eren “ coses organitzades des
de Malorca...”. A I'entrevista amb un responsable de |’associacio també es va posar de
manifest la seva pocaimplantacié a Menorca.

™ A principis de mar¢ de 2001 férem informats que el Consell preparava un web de |la Reserva de la Biosfera i
gue €l parc, com a peca fonamental, hi tindria una amplia presencia.

" Els gestors del parc no tenen gens clar quin cami han de seguir per comunicar-se amb els mitjans; no saben si
és una tasca seva o de la Conselleria, no tenen orientacions clares i menys encara objectius.
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El GOB també hi té una escasa presencia.
Pocs recursos per proporcionar mes informacio

No hi ha establert cap sistema per informar de forma sistemética.

Equipaments (Itineraris)
Incoheréncies entre s itineraris

Hi ha un elevat grau de descordinacié entre moltes activitats de tipus comunicatiu,
interpretatiu, educatiu: els itineraris senyalitzats sobre e terreny no segueixen € mateix

7

recorregut que els itineraris guiats per fulletons editats per la Fundacio “la Caixa’.™ Per atra
banda hi haun itinerari que s'indica que es pot seguir en bicicleta quan en redlitat no és aixi.

No estan adaptats a visitants amb discapacitats”’
Elsitineraris no estan adaptats a diversitat linglistica

Els senyals interpretatius només estan en una llengua. Els triptics editats per la Fundacié
“laCaixd’ també s han editat només en unallengua.

Centre de visitants

| nexisténcia de centre de visitants

Senyalitzacions

De formaglobal, les senyalitzacions necessiten un redifinicié urgent
Impacte visual
Mal situats
Confusos per lagran diversitat existent

La senyalitzacié és molt, molt confusa, entre altres coses per la coexisténcia de diversos
sistemes de senyalitzacions.

® Segons ens indica el director: “ara mateix €ls itineraris assenyalats en €ls triptics de “la Caixa” no es poden
seguir ja que entren dins propietat privada, s haurien de fer convenis...”.
" Hi halaprevisié d’ adaptar-ne un.
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Impacte visual, mal situats, confusos...

Un dels molts exemples de mala senyalitzacio: per poder llegir € cartell no queda més remei que caminar
per una zona no permesa.

67



Avaluacié dels equipaments d' educacio i d’interpretacié ambiental deles|lles Balears

No s'utilitza una imatge corporativa del parc i, en canvi, son emprats de forma
exagerada els anagrames de les ingtitucions implicades. El senya serveix per
orientar un delsitineraris.

Poblaci6 escolar
I nexistencia d’ equipaments per ala poblacié escolar

Descoordinacié entre responsables dels programes educatius i €s dtres
professionals del parc

També a s'Albufera des Grau es déna la poca coordinacié que hem detectat als altres
parcs: els responsables dels programes educatius no estan integrats en I’ estructura de gestio.

Poca implicacio dels educadors en gestio
El fet d' estar en indrets diferents encara dificulta més la necessaia coordinacio.
Poc temps efectiu de treball sobre e terreny
Pocs recursos didectics per a's aumnes
No hi ha recursos didactics especifics. Segons els educadors, nhomés es fan servir els

triptics que hi ha per alainterpretacid i unsfulls per identificar plantesi aus.
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I nexistencia de recursos per als professors
Inexistencia del seguiment d’ activitats després de lavisita

Objectiusi continguts del's programes poc orientats en la gestié del parc

Fonts d’informaci6

Per detectar els punts forts i febles s’han redlitzat les entrevistes, s han anditzat els
documentsi s han fet les visites que s assenyalen:

Persones entrevistades

Miquel Truyol: Entrevistat els dies 8 de gener, 13 de gener i 10 de marg
Julia Alvarez: Entrevistada el dia 13 de gener

Toni Artigues: Entrevistat €l dia 19 de gener

Documents dels quals s ha obtingut informacio

Memoria d’ activitats del curs 1999-2000. Servel d’ Educacié ambiental de la Conselleria de Medi Ambient del
Govern balear i del Parc Natural de s Albufera des Grau, cap de Favaritx, illad en Colom

Proyecto expositivo del Parque Natural s' Albufera des Grau

Visites realitzades

13 de gener de 2001

10 de marg de 2001

2.3.4. Parc Natural de sa Dragonera
2.3.4.1. Principals punts forts amb relacié a les dimensions analitzades
Planificaci6 de les tasques educatives i interpretatives

Multiples referencies a les tasques educatives i interpretatives en els documents de
planificacio

La dimensi6 publica i educativa del parc es prioritza tant en € decret de declaracié del
parc com en €l PORN de parc, en qué es realitzen recomanacions de I'Us turistic i cultural i
proposen diverses mesures (un centre d'acolliment, interpretacio adequada als diferents perfils
de visitants, creacio ditineraris guiats, habilitacié d'aguaits, creacié d'un jardi botanic, edicio
de materials interpretatius, guies, materials educatius, limitacié de les visites)
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Per la seva banda, €l Pla Rector d'Us i gestio (PRUG) —document consensuat I'any 1998,
recentment aprovat— assenyala entre els seus objectius "Ordenar I'Us public i en especia les
visites a parc, dissenyar la infraestructura educativa, interpretativa i d'imatge” mitjancant
diversos objectius operacionals, com la promocid d'una infraestructura interpretativa,
publicacions, ordenacio de les visites —amb especial esment a la poblacié escolar i andritxola—
aixi com la valoritzacié cultura de les visites. Mauaradament aquest document no es troba
aprovat i per tant s estadesenvolupant parcia ment.

Existencia d’ un programa educatiu de qualitat

No existeix un programa propi d'educacio, perd existeix un conveni de col- laboracio
entre € Consell de Madlorca i I'Associacié Balear dAmics dels Parc perqué aguesta
associacio desenvolupi un programa anua de visites escolars que té una important acollida
per part de les escoles mallorquines (1997: 2.367; 1998:2.147; 2000: 1541 escolars, 39 grups)

Existéncia de dotaci6 pressupostaia per a activitats d s public

El parc compta amb un pressupost creixent a llarg dels anys (2000: 25.617.000; 2001
42.321.000) dins & qua es reserva una partida per a la subvencié de les visites escolars
(conveni amb ABAP, subvencié de transport as escolars). Tot i aixi, e PRUG preveia un cost
anual d’'11.300.000 pessetes per al programa educatiu i d'Us public, una xifra notablement
superior alainversio actual.

Nombre maxim de visitantsi grups

El creixent nombre de visitants en els darrers anys ha portat a la direccié a establir un
necessari nombre maxim de visitants (200 persones simultaniament), un grup organitzat per
dia i fins a deu atracaments diaris d'embarcacions amb passatge autoritzat, perd sense que
puguin coincidir dos atracaments a la mateixa fracci6 horaia.

Existencia d' equipaments
Rehabilitaci6é d' edificis preexistents, que atorguen un valor afegit al parc

Tant el centre de visitants com € centre d’ estada per a investigadors reaprofiten edificis
preexistents del parc, degudament rehabilitats conserven € caracter tradicional de la seva
arquitectura, la qual cosa atorga un valor afegit alainterpretacié de l’ENP

El centre de visitants, que compta amb una exposicio interpretativa pertinent
Actuament es tracta del principal mitja interpretatiu del parc, un equipament senzill i
integrat en |'entorn, que compta amb una exposicié temaica sobre € patrimoni natura i

cultural del parc. Els mitjans interpretatius, €ls continguts i les estrategies de presentacié son
adequades. Compta amb una adequaci 6 idiomatica acceptable.
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Exterior del centre de visitants

Interior del centre de visitants

Accions relacionades amb la difusio del parc
Imatge positiva en el's mitjans de comunicacio
Vinculacio d' associacions —ABAP, GOB—en ladifusié i € suport a parc
El parc presenta una imatge positiva en els mitjans de comunicacio, tot i que no és €
resultat de la politica de comunicacié definida i preventiva siné fonamentalment per la

vinculacié d associacions —ABAP, GOB- en la difusié i € suport a parc i la propia historia
conservacionista que es lliga a aquest espai natural.
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Itineraris
Coherénciai pertinéncia dels itineraris existents
Els itineraris que es troben a |’ abast del visitant permeten captar I’ essenciai la diversitat
de patrimoni de I'illa, a més d'incloure €s principals elements naturals i arquitectonics del
territori.
Duradai continguts diferents per asdistintsitineraris
L’oferta actual ditineraris s adapta als diferents perfils de visitants, ja que hi ha
propostes tant per a aguells que disposen de poc temps (els visitants en golondrina, que no
estan al’illamés d una hora) com per aaquells que hi volen romandre tot e dia

Centre de visitants

Existencia d’ una adequada exposicid permanent
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Vitrinadel centre de visitants
La mostra conté 14 plafons explicatius i un recull d'objectes que aporten informacio
complementaria sobre la vida a l'illa: estris agricoles com aixades, un ancora i objectes d'obra
de pama.

Estructura teméicade I’ exposicio

Pertinencia de lainformacié amb relacié als valors cientifics més rellevants del parc
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NATURA
PROTEGIDA

Panells del centre de visitants

Informaci6 actualitzada

Aquesta exposicié és de recent inaguracio, per la qua cosa disposa d'informacio
actualitzada.

Adequaci6 idiomaica

El rétols i textos dels panells es troben en catalg perd hi hafulls de traduccio d castellg
anglési demany.

Accessibilitat fisica
Mobilitat dels mitjans interpretatius

El plantgjament expositiu actual permet reditzar canvis o modificacions parcials i fins i
tot Ilur conversié en una exposicid itinerant

Poblaci6 local

Implicacié de la poblacio loca en laplanificacio i gestio del parc
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La Junta Rectora articula les demandes i €'s suggeriments de la poblacié local.

Poblaci6 escolar

Subvencions a transport maritim dels escolars
Per reduir € relatiu a llament del parc es compta amb un programa de subvencions de
transport als centres de secundaia (mitjancant € Programa Iniciatives as Ingtituts, del
Consdll de Mallorca) i als escolars d’ Andratx, i que € Parc pretén ampliar en aquest curs
academic als centres de primaia

Existencia d’ un programa destinat a la poblacio escolar

Hi ha un programa d'educacié ambiental de I’ Associacio Balear d’ Amics dels Parcs
(ABAP) amb un servei de monitoratge gratui t. El disseny, I'organitzacio, la difuso i la
implementacié d'aguest programa és a carec de I’ABAP. La direccié del parc no realitza un
seguiment intens de les activitats, a part de sol- licitar una memoria anual, perd considera
satisfactories e nombre d escolars.

Adaptacié de les activitats a les caracteristiques i demandes dels grups escolars
L’ activitat consisteix en la visita al centre d'interpretacié de Cala Llad6 i un itinerari
guiat a far de Tramuntana o Llebeig, segons € grup. S adreca fonamentalment al segon i
tercer cicle d educacié primaia i educacié secundaia perd també pot ser realitzada per
entitats, grups i associacions.

Acci6 educativa abans i després de les visites (tot i que és poc utilitzada per les
escoles)

Es pot demanar una xerrada amb mitjans audiovisuas redlitzada per I’ ABAP, amb una
durada d’una horai/o demanar en préestec —per deu dies— una maleta de materials sobre € parc
(llibres, fulletons, cinta amb el cant dels ocells, fotografies ampliades, diapositives). Ambdues

activitats son gratui tes perd no tots els grups les aprofiten. L’any 2000 només es va realitzar
unaxerradai unicament tres escoles demanaren la mal eta didectica.

2.3.4.2. Principals punts febles amb relaci6 a les dimensions andlitzades
Planificaci6 de les tasques educatives i interpretatives

Manca de plans globals clars i ben estructurats tant a nivell educatiu com
interpretatiu

Manca de projectes anuals amb objectius especificsi factibles

Tot i que aguest espai natural va ser declarat I'any 1995, malauradament e PRUG no
sha aprovat fins a I'actudlitat i fins @ mes de desembre de 2000 no es comptava amb un
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director per tant les actuacions que shan desenvolupat a parc han estat mancades d’ aquestes
directrius fonamentals (plans globas, projectes anuals i les actuacions educatives i
interpretatives no es trobaven prioritzades. Aquesta tendencia es veu positivament superada
amb laredaccio del Plaanual del Parc Natural de sa Dragonera per a 2001.

Manca de coordinaci6 informativa entre | es entitats gestores
No ha exigtit historicament un bon fluxe comunicatiu entre les institucions gestores,
prova del qua ésla manca de dades referents a nombre de visitants per part de la direcci6 del
parc (aquestes dades son recollides per I'|BANAT).

Incompliment dels objectius explicitats en els documents de planificacié

La manca d’aprovacié del PRUG ha fet que no es compleixi € caendari d actuacions
que s hi preveien, entre d atres un retard en I’ execucio de mesures interpretatives de primera
necessitat, com € centre d’interpretacio de Sant EIm o nous materials divulgatius.

Manca d’ un programa propi d' educacio

No existeix un programa propi d'educacid, sind una gestio delegada a |’ Associacio
Balear d Amics dels Parcs (ABAP), mitjangant una subvencid, perd sense que € parc en
realitzi un seguiment o marqui €ls parametres de desenvolupament d aquestes activitats.

Mancad avaluacio

No es redlitza cap tipus d avaluacio, excepcio feta de la memoria anua de restauracio |
de la que presenta I'’ABAP sobre les activitats didactiques. Es urgent la realitzacio
d avaluacions, especialment dels resultats de les actuacions que s han duit a terme en els
darrers anys (equipaments, materials divulgatius, nombre de visitants, etc.)

No existeix cap programa d’ interpretacid ni projecte en fase de realitzacio

Accions per a la difusié de I’ENP
Imatge corporativa poc difosa

Tot i exigtir una imatge corporativa del parc (logotip) prou suggerent, es troba poc
desenvoluda la vessant difusora de I’'ENP i aquest no s ofereix de manera prou contundent
com per posicionar I’ oferta interpretativa com a singular o exclusiva. Les diferents accions
difusores no es troben planificades ni coordinades amb la intencié d’ oferir una difusié regular
dinformacié i transmetre una imatge positiva de I'ENP a la societat: apareix esporadicament
als mitjans de comunicaci6, quan es produeixen determinats esdeveniments de diversa natura,
no sempre en benefici del parc.

Hi ha dues dates emblemdiques que fan apareixer € parc en es mitjans de
comunicacié: e Dia de les Aus i € Dia des Parcs, s bé es recullen puntuament
esdeveniments diversos com els camps de trebal, les campanyes d anellament, les reunions
de la Junta Rectora del Parc o la volta en piraigua. No s acostumen a fer campanyes
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individualitzades, i la mgoria de campanyes divulgatives integren € parc entre els diversos
ENP deles|llles. L’ oferta educativano lareditza el parc mateix, siné I’ ABAP.

Manca d’ una politica de difusié planificada

Es evident la manca d’ una politica de difusio planificada que emfatitzi |’ excepcionalitat
i singularitat de I'ENP i remarqui la importancia de conservar-lo per part de la societat. No
s han redlitzat accions difusores propies, com exposicions, butlletins (el parc no considera
factible disposar d'un butlleti propi regular), campanyes de difusié individualitzades respecte
a atres ENP de les llles, etc. Les associacions vinculades a parc (ABAP, GOB, Agrupacio
Voltors) realitzen una difusio dels valors de I’'ENP molt més intensa i consequent, fins i tot
amb edicions de materials publicitaris (programa de visites guiades de I’ ABAP, cartells de la
volta en piraigua).

Escassa difusio a canals orientats a la poblacio local
El parc té interés a potenciar les aparicions a mitjans de comunicacié andritxols
(premsa, televisio) aixi com recollir imatges antigues (mitjancant un concurs entre la poblacio

d Andratx) pero per arano ha duit aterme cap acci6 adrecada fonamentalment cap al’ entorn.

Excessiu interés a mostrar |es entitats gestores
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Mapa del Parc amb elsitineraris assenyalats i senyalitzacié direccional

Les institucions gestores, com a altres ENP de les llles, i no tant els valors propis de
I"ENP, pareixen ser I’objectiu de la difusio del parc (apareixen repetidament i excessivament
dimensionades a la senyalitzacio del's recorreguts).

Manca una politica de difusié centrada a donar a coneixer els excepcionas valors del
parc i fer-los quotidians als illencs aixi com transmetre missatges de conscienciacio envers la
conservacio.

Pocs materials divulgatius al’ abast dels visitants
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Només es compta amb un fulletdé i una guia, perd no hi ha un recull documenta i
divulgatiu en atres suports i/0 que es distribueixi amb altres canas com CD-Rom, video,
materias didactics, que contribueixin ala difusié del parc.

Baixa preséncia a Internet

La consulta de Google unicament proporciona 51 documents. Actualment no es disposa
de web, s bé en € passat n"hi havia una i es pretén posar-ne una atra en marxa aquest any
conjuntament amb els altres espais naturals de les Illes.

Existencia d' equipaments
Equipaments d’ informaci6 insuficients

No hi ha cap centre d'informaci6 a tot € parc, excepcio feta del centre de recepcio de
visitants de cala Llad6 (pel qual malauradament no passen tots els visitants). Tampoc no hi ha
cap oficina del parc fora de I'ambit d'aquest, ni a Sant ElIm ni a Port dAndratx, €s dos llocs
dels quals parteixen les barques dels visitants. Al Port d/Andratx hi ha una oficina municipal
de turisme que ofereix certainformacio sobre € parc (horaris, elements d'interes).

Centre de recepci6 situat a un indret molt adequat, perd que passa desapercebut a
gran part dels visitants

L'accés a l'illa no indica I'existéncia d'un centre de vidtants, que lliura informacié i
alotja una exposicié interpretativa. No es troba degudament senyalitzat i no es condueix €ls
visitants per tal que hi arribin, amb la qual cosa perd efectivitat.

S bé I'preﬂ‘ancia de I'edifici és evident, molts visitants no shi apropen, més interessats per les
sargantanes.

= = L .
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Centre de visitants de dimensions insuficients

No permet ampliacions ni millores, ni és adequat per a les visites en grup d escolars s
coincideixen amb altres visitants.

Manca dequipaments educatius (aules, espai per a talers o projeccio
d audiovisuals)

En cas de mal temps, els grups escolars es refugien darrere € centre de visitants, on hi
ha una petita sala de 40m2, perd gque no es troba degudament en condicions ni compta amb
mitjans per realitzar activitats didectiques o interpretatives.

Manca d aguaitsi miradors

No hi ha equipaments dissenyats especificament com a miradors, pero si hi ha diversos
punts de I'illa que compleixen informalment aquesta funcié tot i no haver estat degudament
arranjats, ja que ni disposen de les mesures minimes de seguretat ni estan acompanyats de
dispositius interpretatius. EI Pla anual per a 2001 preveu la reditzacio d'observatoris
faunistics anaMiranda, € coll Roigi la carreterade LIebeig (sobre el forat de ses gambes)

Necessitat de reforcar es mesures de seguretat

Especialment as miradors informals perd també a determinats punts dels itineraris. El
Pla anual per al 2001 vol paliar aquestes mancanes amb una revisio general de la seguretat
delsitineraris, la construccié de defensesi lacol- locacio dindicadors de perills.

Equipaments de serveis als visitants

Ca millorar I’&rea recreativa de na Miranda, especialment quant a la neteja. Només hi
ha banys a cala Lladd, perd sdn necessaris també almanco als fars. No hi ha teléfon public.
Abséncia de serveis complementaris. tenda, bar, guarda-roba, aparcament exterior. No hi ha
papereres perd tampoc no hi ha accions informatives intensives per tal que €ls visitants
coneguin com han de tractar els residus que generen.

Estroba afaltar un servei de préstec de binoculars, mapes, bruixoles, etc.
Manca d’ adequacié museol ogica dels principals béns patrimonias de l'illa

Els fars de Llebeig, Tramuntana i na POpia, i latorre de Llebeig tot i romandre tancats
al public tenen un elevat valor interpretatiu. EIl PRUG preveu Ilur rehabilitacio i obertura amb
exposicions interpretatives sobre els valors del parc.

Recursos humans dedicats a I’ educacié i interpretacio

Manca de personal educatiu i interpretatiu

No hi ha personal destinat especificament a tasques d'interpretacio, actuament realitza
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esporadicament aquesta tasca e persona destinat a centre de recepcid, combinant-la amb
altres que els son propies. Quant al programa educatiu, €l desenvolupen cinc monitors —en
torns de dos per dia— que han de complementar la seva jornada setmanal amb activitats a
altres espais naturals i que no es troben vinculats al’ organigrama del parc.

El personal del parc no disposa de formacié per assolir les tasques d'educacio i
dinterpretacio, ni tan sols a nivell informal

Tot i que & PRUG assenyala un programa de formaci6 i actualitzacié per a personal del
parc, no s esta desenvolupament cap accio formativa. El Pla anual per a 2001 proposa un
curset de reciclatge, fora de la temporada de maxima afluéencia de visitants, amb matéries
comunes amb altres parcs. atencié als visitants, reglamentacié general sobre parcs, fauna,
flora, historia.

Quant als monitors, es tracta de monitors de temps lliure, que han realitzat un curs
monografic de monitor d’educacié ambiental, perd que no es troben capacitats per atendre
grups especialitzats ja que no disposen de la formaci6é especifica adequada.

Precarietat |aboral dels monitors (reemplagament evident)

La precarietat d' un treball a temps parcia i segons €l calendari de visites ha fet que a
[larg del curs 99-00 dues d’ aquestes persones hagin deixat lafeina

Falta d’'implicaci6é dels monitors/educadors en el's projectes educatius
Ambdues parts reconeixen que no és la situaci6 idea i que les directrius del programa
educatiu s haurien de consensuar. L’ ABAP considera que no és la relacié labora idonia ja
que aquest persona hauria de ser contractat pel parc, i treballar tot I'any no només
monitoritzant les visites escolars siné dissenyant i implementant e programa educatiu i
interpretatiu del parc i realitzant visites i materials tant educatius com interpretatius.

Falta d’integraci6 dels educadors en |’ organigrama del parc

Recur sos economics destinats a educaci ¢/inter pretaci 6/informacio
Baixa dotaci6 pressupostaia al programa educatiu
La manca de PRUG i la politica de prioritats de la direccio del parc fan que els recursos
destinats a educacid i interpretaci6 siguin redui ts, centrats precticament en e
desenvolupament del programa de visites guiades i la reedicié de fulletons. No existeix un
programa d’ actuacions anuals i per tant no hi ha tampoc pressupost per a noves actuacions en
matéria d’ interpretacié i/o educacio.

Inexistencia de previsions pressupostaries per actualitzar, substituir i/o completar els
mitjans interpretatius existents

A part de les partides propies de manteniment, no hi ha pressupost per millorar o
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completar actuacions interpretatives previes.

Andisi de les caracteristiques dels visitants i grau de satisfaccié
Absénciad’ avaluacio

No existeixen sistemes d'avauacié de la qualitat de la visita (assoliment d’ objectius
interpretatius, grau de satisfaccid, etc.) hi manca informaci6 referent a perfil dels visitants
(edat, procedencia, interessos) que permetria millorar I’ accio.

Desatencio als visitants de parla francesa

Anuament visiten e parc nombrosos turistes francesos que estiuegen a S Arracd i Sant
Elm; molts d'ells no parlen ni anglés ni castella ni catdd amb la qual cosa entenen molt
[leument els missatges interpretatius del parc.

Manca d'oferta educativa i/o interpretativa planificada per a col- lectius que no
siguin es escolars 0 es grups infantilsjuvenils (esplais, escoltes): universitaris,
cinetifics, tercera edat, turistes, turisme cultural, etc.

Unicament I’ABAP amplia I'oferta de visites guiades a associacions i col- lectius
diversos (monitoritzades per voluntaris de I’ Associacié), mentre que e Parc no disposa
d'activitats interpretatives adrecades a altres col- lectius, ni les considera una prioritat.
Unicament s han plantgjat la possibilitat d’ adequar un petit itinerari fins a na Miranda per a
cadires de rodes.

Atenci6 a la poblacié local

Greu desatenci6 ala poblacié local

No hi ha accions especifiques —de tipus educatiu o informatiu— adrecades a la poblacié
local. No hi hainformaci6 sobre €l grau de coneixement i I’ acceptacid per part de la poblacio
local.

El missatge interpretatiu no incideix en laidentificacio identitaria

Itineraris
Preeminéncia dels itineraris autoguiats
Evident émfas en € disseny d'itineraris autoguiats per as visitants no escolars, en

detriment de les visites guiades. No hi ha servei de guiatge, més que per ales visites escolars i
alguns grups que es posen en contacte amb I’ ABAP.
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PARC NATURAL
ITINERARIS
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6posta d’itineraris del Parc

Baixa adaptabilitat dels recorreguts a col- lectius diversos (discapacitats fisics o
visuas), acausade relleu del'illai les Ilargues distancies del's recorreguts

Linealitat dels recorreguts (duplicant € temps de durada)
El tracat dels itineraris no compta amb suficients el ements fisics (senyalitzacio)
Per seguir els itineraris es pot emprar la guia abans esmentada, tot i que € nombre
d'itineraris no coincideix i els punts d'interés que assenyala no es troben marcats sobre €l
terreny.

Informacié descoordinada

Els panells de I'entrada del parc assenyalen quatre itineraris, perd la guia del parc
N’ esmenta Nnomeés tres.

Els materials de suport sdn Unicament textuals (certa senyalitzacio interpretativa,
guiadel parc). No hi ha audioguies ni atres dispositius interactius.

Manca de materials impresos coordinats amb els recorreguts que recullin els textos
delspandlsi elstradueixin adiferents idiomes
Centre de visitants

Per les seves redui des dimensions no permet ampliacions o modificacions de
I’exposicio

Preeminencia del recorregut autoguiat

No es realitzen visites guiades, excepcio feta de les visites escolars.
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Necessitat d’incidir en la gestio del parc
Manca d’informacio sobre |es normes de comportament

No hi ha cap plafé que especifiqui la normativa del parc, assenyali les prohibicions o
aconselli e comportament al'espai.

Excessiu pes dels vaors mediambientals sobre e patrimoni immoble, intangible i
perdut.

Trobam una clara preeminencia dels valors naturals, ja que sols hi ha dos panells que
facin referéncia més directa a patrimoni cultural, i estan especificament centrats en dos
elements naturals utilitzats per I'home.

Fatad informacié per mantenir contacte amb gestors del parc
No hi hamaterials especifics de I'exposici6 interpretativa

Els visitants no disposen d'un materia de suport per visitar |’exposicio, perd poden
emprar € fulletd de visita aixi com una guia de visita "Guia de passeig del Parc Naturd de sa
Dragonera’ (1995), que es troba en castellg catalai angles, i que es troba dipositada damunt la
magueta del parc. Aquesta guia no sha actualitzat i conté informacio divergent respecte a la
senyalitzacio.

Senyalitzacio

Falta d’ adaptacio idioméicaaladiversitat linglistica dels visitants

La senyalitzaci6 es troba fonamentalment en catala (algunes excepcions ai |llades son en
castelld), sense que hi hagi cap material que reculli les traduccions.

No existeixen materials impresos que recullin els textos dels panells i diverses
traduccions

Manca d'unitat de criteris quant a aspecte forma (materias, grafisme) i
homogenei tat/complementarietat de continguts de la senyalitzacié propiai respecte a
les guies dels recorreguts és evident la manca d’ unitat de senyals.

Conviuen textos en catala i castelld no hi ha criteris homogenis quant a materials
(suports), formats i colors; hi ha redundancies informatives, llacunes i manca d' exhaustivitat
(no hi apareixen tots €s punts d'interés, no es recorden les normes de visita en cap punt de
I’'ENP); sobserva una sobrevaloracié dels elements iconics (especiadment en es plafons
informatius de cala Lladd) i en ocasions pot portar a confusions (la durada dels itineraris és
incorrecta ja que nomésindicael cami d’ anada).
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Senyalitzaci6 in situ i senyalitzaci6 direccional del Parc
Informacions contradictories, llacunesi reiteracions

No existeix un programa de senyalitzacio, ni esta planificat. La redlitat actua respon a
diferents resolucions que demostren la manca d'unitat i planificacié interpretativa,
redundanciesi Ilacunes.

Impacte ambiental
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Accions per a la poblaci6 escolar

Falta de coordinaci6 dels programes destinats a la poblacié escolar en la gesti6 del
parc.

Fata d'implicacié dels professionas dedicats a tasques educatives en la gestio del
parc.

Baixa preparacio préviade |’ experiencia
Pocs grups escolars demanen a I’ ABAP els materials per preparar la visita (maleta,
xerrada) o es preparen la visita pel seu compte. Persisteix encara en molts educadors la
tendéncia a considerar lavisitacom adialliure o excursio, se li resta valor educatiu.

Manca de materials per als escolars

Manca de recursos didectics lliurats pel parc as centres (cd-rom, video didectic,
materia bibliografic per ala biblioteca escolar, posters, etc.)

Manca d activitats didactiques diferents a I'itinerari guiat, com tallers o recorreguts
especifics per a grups escolars que ja hagin visitat e parc anys enrere

No hi ha activitats aternatives a Sant Elm per as dies de ma temps (S no es pot
travessar)

Objectius i continguts referits a la gestio del parc molt limitats. No hi ha activitats
especifiques sobre conservacio natura i del patrimoni

Falta d'avaluacio del programa educatiu, especialment de resultats, per part del parc
(alienaal’ opini6 dels monitors)

Falta de formacié permanent dedicada a's educadors

Falten actuacions amb €els professors com a grups destinataris. Potser seria més
convenient formar els professorsi no s alumnes

Fonts d’informaci6

Per a la reditzaci6 de I'avaluacié S han entrevistat persones, analitzat documents i
visitat el parc:

Persones entrevistades

Marti Mayol, director del parc (22/01/2001, )

Miquel Fullana, President de I’ ABAP (18/02/2000 i 23/01/2001)
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Documents dels quals s ha obtingut informacio

Decret 7/95, de Declaraci6 del parc
Pla d'ordenaci6 dels recursos naturals (PORN)

Plad Usi gestio del Parc Natural de sa Dragonera, 1998-2003 (document de planificacié i normativade la gestié
del parc, sense aprovar)

CANALS, C.(1999): Avaluacio de la freglientacio al Parc Natural de sa Dragonera i proposta per ala gestié de
['Gs pablic

CASTELLS, M.(2000): Sa Dragonera, la mar d'histories. Pla d'interpretaciéo per a Parc Natural de sa
Dragonera.

Educacié Ambiental. Oferta didactica curs 1999-2000. Govern balear

Guia de passeig del Parc Naturd de sa Dragonera, 1995. Consdleria de Medi Ambient, Ordenacié dd Territori i
Litoral.

Visites realitzades

Juliol 2000

2.3.5. Reserva Natural de ses Salinesd’Eivissai Formentera

2.3.5.1. Principals punts forts amb relacio ales dimensions analitzades
Planificaci6 de les tasques educatives i interpretatives
Existencia de projectes per ala creaci6 de centres de visitants

En & document “Reserva natural ... actividades 1999” s assenyala que agquest any es van
fer els estudis previs per a disseny del Centre de Sant Francesc. Segons informacions
recollides de la premsa en & mes de febrer de 2000: “El Ministerio de Medio Ambiente esta
ultimando la tramitacion del proyecto de rehabilitacion de la iglesia de Sant Francesc con €
fin de instalar en este edificio histérico € centro de visitantes y de interpretacion de la
Reserva Natural de ses Salines de Eivissa y Formentera... El obispado de Eivissa y
organismo Parques Nacionales firmarédn un convenio de colaboracion para llevar a cabo este
proyecto... Luis Berbiela, director de la Reserva, asegura que las obras se iniciaran este
ano...El proyecto ...esta valorado en algo mas de 50 millones... El centro se establecerden lo
que era la vivienda del parroco. Este espacio quedara dividido en dos apartados. En la planta
baja se efectuard la presentacion del Mediterrdneo y los entornos salineros existentes,
finalizando con las de las Pitilises.... En la planta superior se presentara € conjunto del
sistema que configura la Reserva Natural, con sus diferentes subsistemas: las dunas, los
idotes, & mar, las superficies forestales....” (Diario de Ibiza 21-02-00). A I’ entrevista amb €l
director-coordinador ens assabentarem que € projecte s ha endarrerit a causa que la Comissio
de Patrimoni d’Eivissa va posar pegues a projecte, la qual cosa va provocar la perdua de la
partida pressupostaia. També ens assabentaem que hi ha un projecte museistic de Miquel
Frontera i de rehabilitacio de I'edifici d'un arquitecte de Tagsa. A la fitxa assenyalam s
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aspectes basics del projecte museistic.

Al web (http://tibet.uoc.es’/humfil/eivifor/a2_cat/ed/cos 01.html) hi ha una pagina que
es refereix a “Can Marroig Formentera. Centre d' Interpretacio de la Reserva natural de Ses
Salines d'Eivissa i Formentera.” Es una pagina de | exposicio “ Sempre Eivissai Formentera’.
Shi parla de “la restauracié de la casa antiga, convertida en Centre d’Interpretacid”. De la
“creacio d'una petita granja amb animals i elaboracié de productes autoctons i un centre de
recuperacié d especies animals’. De “laingtal- lacié d'un centre d’ educacié mediambiental on
els infants adquiriran un coneixement directe de I'agricultura i & medi natural” i de
“I'establiment d'una estacié davisos que controlara €ls parametres meteorologics i
ambientals. Implantacié d'un viver d espécies forestals —pins, savines, tamarells- i plantes
autoctones amb aplicacié a la jardineria —mata, romani, ginebre, frigola— Can Marroig va ser
comprat pel Govern de les llles Balears (d titular de la finca sembla ser que és I'IBANAT) i,
segons € director-coordinaror, “les directrius del que s ha de fer corresponen a Govern’
Segons € que el sap, des de la Conselleria de Cultura shi ha trebalat amb la idea
dingtal- lar-hi un museu etnografic. No sap s hi ha projecte.

Existencia d'un projecte educatiu ben planificat, encara que només dirigit a la
poblacié escolar

Coheréncia entre la planificacio del projecte educatiu escolar i les accions que es
duen aterme
Recur sos humans
Existencia de professionals dedicats a tasques d’ educaci6, fonamentalment escolar
Hi ha 6 persones dedicades al Servei d'Informacié i Control Ambiental: dues a
Formentera i 4 a Eivissa. Segons I'entrevistada “tots fan un poc de tot” El director-
coordinador vainsistir en la caracteristica “multius’ —s la paraula que va emprar— de I’ equip.
De les entrevistes es despren que una de les tasques fonamentals de I’ equip ha consigtit en la
realitzacié del programa educatiu. També desenvolupen dtres tasgues d'investigacié i de
conservacio.
Bonaimplicacié dels professionals en la preparacié dels projectes

Bona disposici6 dels professionals

Bona coordinaci6 entre el's professionals

Andis delsvisitants

Existencia d’ estudis de frequentacio
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Accions relacionades amb la difusié
Molt bona presencia en els mitjans de comunicacio

L’andlis dels articles i les noticies que han aparegut a la premsa d’ Eivissa reflecteix que
els gestors han fet una bona utilitzacié dels mitjans per transmetre una bona imatge de la
zona: cap dd titulars presenta connotacions negatives.” Cal destacar que els gestors han fet
una excel- lent utilitzacié de les “celebracions ambientals’; han organitzat activitats en € Dia
Mundial de les Aus, en & Dia Mundial de les Zones Humides, en e Diadd Llibre, en & Dia
de la Terra per presentar |’espai protegit, etc. De la realitzacié de les activitats, se n’han fet
resso els mitjans de comunicacio.

Moltaimplicaci6 d’ associacionsi de grups

Poblaci6 escolar
Existencia d’ un programa especificament dissenyat per ala poblacié escolar

Segons I’educadora: “Des de I'any 1998 hi ha itineraris guiats per a escolars. 3 dels
itineraris es fan a Eivissai 1 a Formentera. Cada itinerari se centra, a més de donar una visio
genera de la reserva, en un tema determinat: Historia de la sa (“Or blanc: la cultura de la
sal”); les aus (“Blau a vista d’ocell”); els ecosistemes (“Verd que t'estim verd”) (son €ls tres
temes centrals dels itineraris d'Eivissa) i ecosistemes de Formentera (“Els colors de la
vida’)”. Aquests itineraris formen part del programa “Blau, verd, blanc; els tresors de les
nostreilles’.

Existencia de material didactic orientat al’alumne

™ Ornitologia en ses Salines /Un diaen ses Salines./ Ses Salines abre sus puertas en el DiaMundial delas Aves/
Mirador de altos vuelos/ La escuela “natural” / Estudiantes de paseo en ses Salines / La Reserva Natural de ses
Salines busca voluntarios para ayudar a la conservacion medioambiental / La Associacié d’ Amics dels Parcs
quiere implantarse en Eivissa. Se dispone ainiciar trabajos en la Reserva Natural de ses Salines. / Recogida de
semillas de pino y sabina en ses Salines / Amics dels Parcs inicia la campafia de voluntariado ambiental en ses
Salines / Ses Salines tendra un banco de semillas de pino y sabina/ Sin dinero y con futuro / Los ecologistas
limpiaran laplayade es Codolar / Limpieza afondo en la playa de es Codolar / Es Codolar abre una camparia de
limpieza de playas promovida por los ecologistas / La riqueza de ses Salines a través de fichas / Un dia de fiesta
para los humedales / Amics dels Parcs limpiara las dunas de la Reserva Natural / 300 nifios descubriran los
secretos del mar / Amics dels Parcs y voluntarios de Formentera trabajan para erradicar € “diente de ledn” /
Estudian la amenaza de plaga de una planta adaptada a las dunas / Sant Francesc sera centro de visitantes de la
Reserva Natural / 800 escolares se acercan a ses Salines para conocer |o0s secretos de la Reserva / Jornadas de
calidad ambiental en ses Salines 'y ses Illetes / Limpieza para acabar con |os mosquitos de s Estany des Peix /
Limpi ezade un canal en ses Salines de Formentera/ La Reserva, a examen / 900 kilos menos de plantainvasora
/ Aprender sobre €l terreno / Inspiracion y escritura en la naturaleza pitiusa / Los colegios reciben material
didéctico sobre la Reserva / Los ecologistas celebran el Dia Mundial de la Tierra/ La Reserva Natural prepara
una nueva accion de limpieza en la zona / Un equipo de voluntarios limpia mafiana la Sal Rossa / La reserva
natural organiza actividades educativas para Formentera / La Reserva Natura de ses Salines celebra €l Dia
Europeo de los parques / Cuarenta nifios estudian el ecosistema de la Reserva / Ses Salines recibe nuevos
visitantes / 10.000 bolsas de basura para entregar alos turistas/ Unallamada a la responsabilidad / Conciencias
de plastico en ses Salines / Blau, verd, blanc: els tresors de les nostresiilles.
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S'han editat uns quadernets per a cada itinerari “Els itineraris estan preparats per a 5
de primaia i 2n d'ESO”. A la memoria sexplica € perqué d aguesta limitacié a aquests
cursos : “...amb aquest fet es pretén poder arribar a llarg del temps a tots els escolars de les
nostres illesi assegurar que visitin la Reserva amenys una vegada”

Existencia de material orientat al professor

Segons la memoria de les activitats del curs 1999-2000," els quadernets son repartits al
[larg de les sortides a cadascun dels alumnes que ens acompanyen, de la mateixa manera es fa
entrega d'un joc de fitxes per a's responsables d’ aquestes visites. Aquest joc de fitxes reuneix
una informacié besica dels principas “tresors’ de la reserva amb un dibuix orientatiu i una
explicacié de cadascun d’ aquests tresors. En total son quaranta fitxes i es troben classificades
en cinc apartats diferents: e mar, les zones humides, € bosc, € litoral i les generditats’

Actuditzacio del material
Participaci6 dels educadors en la seva redlitzacio
Existenciad objectius i continguts relacionats amb la gestio del parc

Els continguts sén un bon resum dels principals valors de I'espai. Segons la descripcio
dels itineraris i la programacio, hi ha informacio i activitats centrades en la gestié de I’ espai.
Sdfirma: “Tots es itineraris versaran sobre la globalitat dels recursos de la reserva i es fara
una reflexid especia de la conservacio dels espais naturala protegits i, concretament, de ses
Salines, situant els visitants en els antecedents de la creacié de la reserva, I estat actual i les
previsions de futur”. A la programacié de I'itinerari “Blau a vista d'ocell” sassenyala “es
fara una introducci6 sobre les caracteristiques més rellevants de la reserva....es reditzarauna
activitat relacionada amb la necessitat de la conservacio global de les terres humides... es
faran unes conclusions generals referides a la importancia d’ aguest emblemétic espai natural
pitius’. A la programacio de I'itinerari “Verd que t'estim verd” sassenyda “...es fara una
breu introduccid de les caracteristiques més rellevants de la reserva... es tractara la
proteccio...”. A la programacio de I‘itinerari “Or blanc, la cultura de la sa”: “...es farauna
breu introduccié de la reserva natural... redlitzarem activitats relacionades amb s vaors
naturals de lareserva de ses Sdlines’

Coheréncia entre els continguts i temes importants de lareserva

Formacié permanent dels professionals

2.3.5.2. Punts febles amb relacié a's indicadors
Planificacio
Inexistenciade Plad’ Usi gestio. Referéncies molt generals en  PORN

Dd PORN només hi ha un esborrany (I'andlis tematica son set toms) . No hi ha Pla
d'is i gestié. En e PORN hi ha un breu apartat titulat “Actividades educativas y de
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investigacion” en e qua safirma “la zona relne condiciones excepcionales para la

redlizacion de actividades de educacion ambientd...”.“Las actividades de educacion

ambiental deberan dirigirse a la poblacién del area, asi como a los visitantes, con carécter

integrador y universal, para ello: @) se concentraran programas especificos de interpretacion

.... (Sassenyaen ds principals temes) ... b) Se atendera la promocion de equipamientos

educativos... aulas de la naturaleza, itinerarios educativos, areas de interpretacion, etc.”.
Equipaments

I nexistencia d’ equipaments dedicats al’ educacié i alainterpretacio

Visitants

Programes educatius i interpretatius centrats gairebé de forma exclusiva en poblacié
escolar

Malgrat que durant el curs 1999-2000 s hagin realitzat diverses actuacions orientades a
altres grups, €ls escolars constitueixen |’objectiu prioritari de les accions educatives i
interpretatives.”

Poca preséncia a Internet

El cercador Goegle, amb I’ entrada “ Reserva Natural ses Salines d’ Eivissa’ proporciona
23 documents.

No hi ha cap web especific. Cal destacar, pero, I’existéencia d’ unes pagines informatives
al web del Ministerio de Medio Ambiente i unes altres sobre & projectat Centre de Visitants
Can Marroig (corresponen a una exposicio virtual sobre Eivissa).

Poblaci6 escolar

I nexisténcia d’ equipaments
Pogues hores de treball

Segons |’ educadora entrevistada: “Cada escola elegeix I'itinerari que vol fer. Arriben
damunt les 10 i treballen un maxim de 2 hores”.

Escassa preocupacio per fomentar activitats abansi després de lavisita

" En ¢ curs 1999-2000 s han realitzat diverses actuacions amb grups no escolars. Destacam: Participacio en
jornades d'observacié ornitologica en ocasio dels Dia Mundia de les Aus (hi participaren 50 persones).
Participaci6 en lacampanya divulgativa als turistes de Migjorn. Aprofitar el Diadela Terraper presentar |’ espai
protegit. Visites en ocasi6 de la celebracié de la declaracié d'Eivissai de les praderies de posidonia de lareserva

com a Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO (102 visitants).
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Segons |'educadora entrevistada, no es reditzen activitats abans de la vista
Evidentment, i segons la memoria, “un parell de setmanes abans de cada sortida ens posam en
contacte amb la persona encarregada de cada centre per plangar la visita, avisar dels
requeriments especifics de I'itinerari triat i aportar, s I'activitat ho requereix, material
preparatori”. Amb posterioritat a la visita no hi ha seguiment de les activitats que es realitzen
ales escoles.

Avauacié només centrada en I’ opini6 del's professors
Hi ha sistemes d'avaluacio. A la memoria es reprodueix € questionari emprat. ES tracta
d' un questionari molt senzill per conéixer I'opinié dels professors. Es demana: — La seva
opini6 sobre I'interes dels temes tractats. — Opinié sobre coordinacié entre nivell de

coneixements i capacitat de comprensié dels alumnes — Opinié sobre € material didectic —
Opini6 sobre € treball dels monitors — Suggeriments.

Fonts d’informaci6

Per aladetecci6 dels punts fortsi debils s han emprat |es seglients fonts d'informaci6:

Persones entrevistades

Nuria Valverde: Entrevistada el dia 19 de gener

Luis Berbiela: Entrevistat els dies 22 gener, 24 de gener i 10 d' abril

Documents dels quals s ha obtingut informacio

Reserva natural de las Sdinas de lbiza y Formentera (Ses Salines) Actividades 1999
http://www.mma.es/docs/conservnat/parn/centrosasociados/sesalines.htm

Memoria d’ educacié ambiental 1999-2000 Ministerio de Medio Ambiente. O.A. Parques Nacionales.

Memoria educacién ambiental. 1998-1999. Ministerio de Medio Ambiente. O.A. Parques Nacionales

El material didactic preparat per I’equip de lareserva: (@) DA. Blau, verd, blanc. Fitxes d' educacié ambiental.
Els tresors de ses nostres illes (En catala i en castelld) (b) Els quaderns de I'alumne: — Verd que t' estim verd. —
Or blanc; laculturadelasal. — A vistad ocell — Els colors de lavida

El material preparat per professos del CEP: — Velles salines. Mirall de paraules.

BERBIELA, L. (Coordinador) Seguiment de la fregiientacio de visitants a les platges. Temporada estival 1998-
99

Recull d’ actuacions realitzades a la Reserva Natural de ses Salines 1998-2000
Butlleti S Estany
Andlisis ambiental de las concesiones instaladas en las zonas de dominio publico litoral de la Reserva Natural

Proyecto basico y de gecucion. Rehabilitacion de la casa del rector de Sant Francesc de s Estany. Centro de
recepcion e interpretacion de la naturaleza de la Reserva Natural de Ses Salines d' Eivissay Formentera. 1999

Iglesia de Sant Francesc de s Estany. Breve resefia histérica. 1999
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FRONTERA, Miquel Adaptacié museol 0gica de les dependéncies annexes a |’ església de Sant Fancesc
Centro de Interpretacion de la Reserva de Ses Salines d' Eivissa Formentera. Presupuesto

Plan de Ordenacién de Recursos Naturales de Ses Salines de Ibizay Formentera

Visites realitzades

Juliol 2001

2.3.6. Parc Nacional Maritimoterrestrede Cabrera

2.3.6.1. Principals punts forts amb relacié a les dimensions analitzades
Planificaci6 de les tasques educatives i interpretatives

Els documents de planificacid posen especia esment en 1'Us public del parc i donen
un valor cabdal ales accions educatives i interpretatives

Tant en e document de creacié del parc (“contribuir a la investigacion cientifica de sus
valores naturales asi como de fomentar las actividades educativas y culturales que permitan
un mejor conocimiento de este espacio”) com en els documents especifics que regulen I'Us
public del parc (PORN i PRUG) es dbna especial importancia a les accions interpretatives i
educatives. EIl PRUG assenyaa que shauran dintegrar en les explicacions e medi naturd i
socia ddl parc; safavorirael major accés possible dels estudiants a parc, es faraincidencia en
la informaci6 i formacio dels educadors i en la integracid del programa interpretatiu del parc
en es curriculums escolars, i per garantir la qualitat de I'experiéncia les visites seran
concertades i amb un nombre maxim diari.

Existéncia d'un programa educatiu i interpretatiu diversificat, consolidat i de
qualitat

Dins e marc de les regulacions del PORN i del PRUG sha reditzat un programa
d'educaci6 ambiental, els objectius del qual son: "Donar a conéixer els valors naturas i
culturals del parc nacional per demostrar la necessitat de la seva protecci6 i conservacio; —
potenciar la participacié dels alumnes en la millora del seu entorn; afavorir una actitud
positiva amb I'entorn natural". Es tracta d'un programa especific d'educacio i interpretacio,
dirigit adiversoscol- lectius

Existencia de dotacioé pressupostaia considerable per a activitats d Us public i per
actualitzar, substituir i/o completar els mitjans interpretatius existents

Aproximadament un 20% del pressupost total per a 2001 (uns cinquanta milions)
sadreca a Programa d'Atencié a Public, que inclou € personal per a les activitats educatives
i interpretatives i les subvencions per a l'accés a parc. Aquest percentatge no inclou les
despeses de manteniment dels equipaments (itineraris, € Celler, aula d'usos mdltiples, etc.),
realitzacié de materials informatius, etc. que formen part d’ altres partides pressupostaries.
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Regulacio del nombre de visitants (nombre maxim de visitants i grups per dia)

El PRUG explicitava que per garantir la qualitat de I'experiéncia les visites seran
concertades i amb un nombre maxim diari.

Politica rehabilitadora del patrimoni cultural, que incrementa e potencia
interpretatiu del parc

Els eements etnologics i edificis tradicionals del parc shan anat consolidant i
rehabilitant per tal de millorar la quditat de I’ experiéncia i afavorir una aproximacio integral a
lareditat patrimonia del Par. Cal assenyaar en aquesta linial’excedl- lent tasca de restauracio
del Celler.®

Recursos humans
Important xifra de personal

Entre quatre i wvuit persones, segons |'época de I'any, permeten oferir activitats
interpretatives a tots els visitants, especiament en temporada alta, i millorar la qualitat de
I'experiéncia respecte d'altres ENP que Unicament ofereixen visites guiades.

Implicacié dels monitors/educadors en el's projectes educatius

El Servei diInterpretacid dissenya i implementa es diversos projectes vinculats amb
I'educacio i interpretacio del Parc i revisa diverses actuacions realizades per altres aees, com
el projecte del jardi botanic®* a més de ser ells mateixos els que avaluen i regjusten I’ oferta
educativai interpretativa del parc.

Es tracta d’un grup amb evident iniciativa, ja que recentment han posat en marxa un nou
itinerari que descobreix parts del parc fins aleshores vetades as visitants. La seva tasca
continua al Ilarg de I'any consolida €l programa més enlla de les smples visites comentades
(en preparar un conjunt d activitats prévies) i permet e disseny i implementacié de noves
activitats.

Integraci6 dels educadors en |’ organigrama del parc

Actualment només un dels educadors és persona laboral, perd la Situacio és
circumstancial ja que fins ara eren 4 (els altres han canviat de feina) i esperam que es continui
lavinculacié amb els nous educadors.

% Amb relacio alarestauracio del Celler vegeu a |’ apendix les opinions contraries a les nostres manifestades a
I"informe dels serveis técnics de la Consdlleria.

# A un dels informes dels serveis técnics de la Conselleria s assenyala: “El projecte de jardi botanic és un altre
desproposit, que sorprén que no es comenti mésal’informe....”
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Existencia d’ equipaments
Oficinadinformacié a Pama

Aquesta oficina és € centre neuralgic d'informacié i coordinacio de la gestio del parc
(liura informaci6 per teléfon i en persona) i I'espai de referencia per concertar les activitats
didactiques i interpretatives. Disposa dels materials divulgatius del Parc i redlitza també dos
fulls informatius. "Butlleti informatiu” (en castella i catald, de periodicitat anud) i "Oferta
educativa'(de periodicitat anual i en catald).

Oficina de recepcio

Es important comptar amb informacié completa i acurada en arribar a I’'ENP, per
programar |I'estada i organitzar la informacié que es rebraa llarg de la jornada, per tant és
positiva la presencia @ moll d’una oficina d'informacié que des del moment d’ arribada lliura
informacié i materiads divulgatius as visitants. També ca assenyaar que es troba
permanentment atesa per personal del Parc i en el seu defecte (a la temporada ata) es compta
amb el suport de dos voluntaris de I’ABAP. Disposa de diversos materials divulgatius, de
distribucio gratui ta (Quadern de la visita, triptics, i aguns visitants reben també la guia del
museu "Home i natura a Cabrera’)

Centre d'intepretacio
La rehabilitacio d'un edifici preexistent —el Celler— com a centre de visitants atorga un
valor afegit d parc a més de constituir € principa mitja interpretatiu del parc juntament amb
elsitineraris guiats.
L'aula d'usos multiples
Aquest espai és complementari a centre d'interpretacié tant en continguts com en
funcions i permet individualitzar i personalitzar les visites. Compta amb diverses exposicions

interpretatives i permet fer xerrades a grups i projeccié de diapositives. També en aguest cas
S harehabilitat una casa preexistent, Cas Pagés, del segle XIX.
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Interior de Cas Pages Sal ade projeccio de diapositives

Senyalitzacio indicativai informativa coherent

La senyalitzaci6 indicativa i informativa del parc presenta una imatge unitaia i
coherent, i S'integra bé a |’ entorn. L’ abséncia de text, resolta mitjangcant icones, en aquest cas
es considera també positivament ja que permet ser compresa per part dels nombrosos visitants
estrangers

Existencia d'equipaments complementaris. banys, cantina, aea recredativa de sa
Platgeta

Area recreativa de sa PI atgefa
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Existencia d'arees de Iliure accés (per on els visitants poden circular Iliurement): sa
Platgeta, sala d'usos multiples
Accions relacionades amb la difusio del parc
Imatge positiva en el's mitjans de comunicacio
Tot i que no és d resultat de la politica de comunicacio definida i preventiva Siné més
aviat de la qualitat i consolidacié de I'oferta i de I’excepcionditat del parc, aquest disposa
d unaimatge positivai estabilitzada en el's mitjans de comunicacio.

Divulgacio del's continguts patrimonials del parc

Hi ha nombroses publicacions divulgatives i cientifigues a I'abast dels visitants
(fulletons, guies), i en diferents idiomes (catalg castellg angles).

Materias cientifics
El parc compta amb dues publicacions propies que generen una important accio difusora
de les activitats cientifiques i la gestio de I'ENP: € “Butlleti del Parc” i e “Full de I'oferta
educativa’.

Accions de voluntariat

Important vinculacié d associacions —~ABAP, GOB, Greenpeace— en la difusié i suport
al parc.

Important presencia a Internet (Goegle proporciona 5.430 entrades)

Web propi (http://www.mma.es/docs/conservnat/parn/Cabrera/iniciol.htm)

Itineraris
Coherénciai pertinéncia delsitineraris existents

Totes les excursions per linterior de l'illa de Cabrera son guiades pel Servei
d'Interpretacié del parc, excepte l'itinerari fins a la platja. Hi ha diversos recorreguts que
inclouen visites a castell, a museu etnologic i d monument als presoners francesos. També
es pot pujar a na Miranda —un turé des del qual es domina bona part de l'illa— o fer una
excursié d far de I'Ensiola, a I'extrem sudoest de Cabrera. Tots €els itineraris comencen al
moll principal del port. Aquesta informacié es troba també desfasada perque hi ha un itinerari
nou, a la Serra de ses Figueres —que amplia l'accés a l'illai té I'avantatge respecte als altres
recorreguts de ser circular— El Servei dInterpretacio reditza aquestes visites per a grups
escolars, col- lectiusi turistes.

Amb relacié a pefil des vistants, es principas punts dinteres de I'ENP i
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I’accessibilitat a territori, es pot considerar que I’ oferta d’intineraris existents és adequada i
cobreix sobradament les necessitats interpretatives del gruix de visitants. A més e parc esta
obert a demandes especifiques tant d’ escolars, com de poblacié local, i en casos puntuals de
grups cientifics, i ofereix activitats personalitzades al llarg de tot I’ any.

Ofertavariada ditineraris

Els diversos itineraris existents presenten durada i continguts adaptats a les activitats
d'educaci6 i d'interpretacié adaptant-se a les diferents necessitats i interessos (temética, temps
d estada, limitacions per edat o idioma, etc.) dels visitants.

Accessibilitat
Tot i que no tot el parc es troba preparat per a la visita de discapacitats, la varietat

d'itineraris i sobretot certs elements d'interés es troben adequats i de fet es redlitzen
recorreguts amb persones amb minusvalies fisiques que requereixen cadira de rodes.

Senyalitzaci6 orientativai normativa adequada

Cd remarcar la unitat de criteris quant a aspecte forma (materials, grafisme,
pictogrames) i la coheréncia de continguts.

ARCHIPTFLAGODE
CABRERA 4
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Senyalitzaci6 interpretativa

La complexitat de la senyalitzaci6 interpretativa —en aquest com en qualsevol ENP- ha
fet que ladirecci6 del parc hagi gjornat aguesta iniciativa pero actualment hi ha un projecte en
curs de senyalitzacio interpretativa, essencial per implementar itineraris autoguiats, sempre
que serveixi de complement més que de redundancia informativa.

Existencia de materials editats, de tipus divulgatiu, coordinats amb els itineraris
(guiadel parc, fulletons, etc.)

Els fulletons que s entreguen gratui tament en €l centre de recepcio inclouen informacié
dels punts dinterés dels itineraris actuament oferits as visitants, que serveixen de
complement alavisita

Lanormativadel parc es presenta positivament

Enfront d’atres ENP on domina la paraula NO en dirigir-se als visitants, a Parc
Nacional de Cabrera es presenten les normes de conducta de manera concreta perd positiva
(aconsdllant més que prohibint): circuli pels camins destinats a I's public, dipositi les
deixalles en els contenidors, sigui discret i silenciés, mantingui la qualitat ambiental del seu
entorn, etc.

Centre de visitants
Existenciad unaexcel- lent exposicié permanent

L'exposicio interpretativa es troba a I'edifici més emblemétic del parc, I'antic celler, que
fou convenientment rehabilitat. Es tracta d'un edifici de tres a¢ades que, indubtablement, no
pot passar desapercebut, perd el caracter historic i la senzillesa de la rehabilitacié son valors
afegits per alaintegracio en I'entorn.

L'exposicio és igualment discreta i harmonica. Sha valorat que els espais resultin amplis
i poc carregats, ja que es pretén equilibrar els contiguts informatius i emotius: es tracta d'un
muntatge evocador i suggerent que pretén despertar la curiositat per iniciar € procés
d'aprenentatge. Cal destacar-la pel seu contingut ja que compta amb un bon nombre de peces
auténtiques i un destacat discurs museogréfic.

Es tracta d’' una exposicié molt completa, amb una mostra d'algunes eines i aparells de la
vida tradicional (xarxes de cotd, nanses), vitrines amb materials arqueologics, recreacions (el
carregament d'amfores d'una nau romana, un moll amb tots els arts de pesca tradicionas) i
reproduccions a escala (un llaiit de vela mallorquina, etc.). També hi ha dues maguetes, de
I'Arxipélag i del Castell.
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My T
S e e

Els panells contenen textos explicatius, cites literaries, dibuixosi fotografies antigues.

Reproduccié del carregament d'una nau romana
Pertinencia de lainformacié amb relacié als valors cientifics més rellevants del parc

L'exposicio equilibra continguts naturals i culturals. ES ressenyen €ls periodes i aspectes
més significatius de la historiadd parc i €ls principals vaors naturalistics.
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Estructura teméicade I’ exposicio

L'exposicio pretén donar una visié globa sobre "L'home i la natura a Cabrera®" d lema
de I'exposicio. Aquest tema principal se subdivideix en tres apartats: Historia, Etnologia i
Recursos Naturals, que es corresponen amb els tres espais expositius.

Informaci 6 actuditzada

No hi ha hagut canvis des de I’ obertura, ja que aquesta és relativament recent, es troba
en bones condicions i segons la direccié del parc els visitants es troben molt satisfets amb
I’actual muntatge. De totes maneres, |’espai expositiu és prou ampli per permetre |'augment
dels continguts

El missatge interpretatiu incideix en laidentificacio identitaria

Compta amb una exposicié que recorre la historia de I'illa mitjancant €ls mateixos
protagonistes: els antics navegants que varen perdre llurs amfores, pescadors que treuen €ls
seus records entre les xarxes i els ormeigs de pesca, excursionistes que dibuixaren o
fotografiaren imatges d'altres temps i, de fet, es fa referéncia directa a nombrosos personatges
de lacomarca: pintors, escriptors, mariners.

Deixa un espai molt important a la poblacié de I'entorn no tan sols en els continguts
com també en e procés de disseny: es va demanar informacié i materials expositius a la gent
gue haviscut Cabrerade prop i sellsvadeixar col- laborar en el muntatge.

Adequacio idiom&ica
L’ exposici6 resol positivament la diversitat linglistica dels visitants a que es presenta
Unicament en castella i cataa, i €ls textos dels panells es troben a la guia del Museu, en
castellg catalg anglés). Tot i aixo, es notal’ abséncia de materials escrits en alemany
Accessibilitat fisica
Es tracta d'un edifici de planta rectangular i de tres alcades. A més de I'accés genera a
la planta baixa i de la comunicaci6 interna entre €s tres nivells mitjancant escales, hi ha dos
accessos més des de I'exterior per a les dtres plantes, en rampa, que permeten I'entrada amb
cadires de rodes i la readlitzaci6 del recorregut per I'exposicié —excepte una petita sala del
primer pis que presenta una pasarel - la més estreta—.

Poblaci6 escolar

Coordinacio del programa educatiu amb la gestio del parc

® En un delsinformes dels serveis tecnics de la Conselleriaes diu: “El titol de |’ exposicié ‘L’Home i Cabrera és
clarament sexista...” Absolutament d’ acord.
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El programa educatiu és desenvolupat pel Servei d'Interpretacio del parc mateix i
compta amb pressupost propi quant a recursos materialsi humans

Existencia d’ un programa adrecat a la poblaci6 de la Comarca

Des de fa anys hi ha un interés especial a apropar € parc as habitants del seu entorn,
per la qual cosa s organitzaren visites per a escolars de la comarca. Actualment € programa
Sha ampliat a altres col- lectius, i € Servei dInterpretacié realitza un programa especial de
visites guiades per a la poblacio de la comarca, que inclou la subvencié de la barca, a qua
shan acollit societats de cacadors, esplais, grups de la tercera edat, etc. També és possible
realitzar préviament una xerrada amb projeccio d’ audiovisuals.

Contacte amb €l professorat per dissenyar visites individualitzades
Un dels requisits del Servei d'Interpretacio del Parc perqué un grup redlitzi unavisita al
parc és que e professor responsable es posi en contacte amb ells per concretar €ls continguts
de I’activitat, i dissenyar aixi visites personalitzades amb relacio a les necessitats i interessos
del grup. Adaptacio de les activitats a les caracteristiques i demandes del's grups escolars, amb
un ampli ventall de propostes segons nivell i interessos
Acci6 educativa abans de les visites: bona preparacio de |’ experiencia
El Servei dInterpretacio ofereix as centres escolars tres xerrades il- lustrades amb
diapositives com |’ activitat de preparacio de la visita: descripcio general, aspectes naturalitics
i historics, probleméica ambiental, el Parc Nacional de Cabrera; € medi mari i la gestio del
parc. Es pot demanar, amés, una exposicio itinerant.
Subvencions a transport maritim dels escolarsi ala poblacié de la comarca

Existencia d’ equipaments susceptibles de ser emprats per la poblacié escolar: El
Celler i I' aulad'usos multiples

Actualitzacié de continguts i procediments de treball per part del Servei
d Interpretacio

Avduaci6 anua del Programa
Des del Servei dInterpretaci6 mateix savaluen els continguts i la dinamica de trebdl
tant de les xerrades als centres com de les sortides a l'illa. Savaluen l'interés dels dumnesi la
col- laboraci6 dels professors. Abans els professors avaluaven €ls guies, ara Unicament valoren
les activitats que han realitzat.

Andisi de les caracteristiques dels visitantsi grau de satisfaccié

Sistemes d'avaluaci6 de la qualitat de lavisita

L’avaluacié de les activitats i dels programes forma part de la dinamica diaria i anud
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del treball. Per una part es valora I’assoliment dels objectius interpretatius i per I'altra es
recull informacié referent a perfil dels visitants (edat, procedéncia, interessos, grau de
satisfaccio del persona amb les activitats reditzades). Al Ilarg dels anys s han desenvolupat
diferents models d’' enquesta i diferents estudis, entre atres una avaluacié de laimatge del parc
entre la poblacioé local.

Atencié als visitants estrangers

Els guies parlen castella catala i anglés, els mateixos idiomes de la mgor part de
materials impresos.

Activitats interpretatives

Planificades per a col- lectius no escolars. universitaris, cientifics, tercera edat, turistes,
turisme cultural, etc. i que compten igualment amb els serveis de guiatge del parc.

Atenci6 alapoblacio loca

Per una part es compta amb activitats especifiques —de tipus educatiu i interpretatiu,
segons e col- lectiu—i per I'dtra es realitzen accions informatives d' implicacié de la poblacié
local en laplanificacié i gestio ddl parc.

2.3.6.2. Principals punts febles amb relacio a cada una de les dimensions analitzades
Planificaci6 de les tasques educatives i interpretatives

Necessitat de materials educatius per preparar la visita o per redlitzar en tornar a
l'aula

No hi ha materids didactics per a les activitats escolars. Coincidim amb € Servel
d'Interpretacio en la necessitat de realitzar materials per preparar la visitai en tornar a l'aula
aixi com en la seva decisié de no reditzar materials per a la visita al parc, dacord amb la
filosofia d'una experiéncia participativa i interactiva. Aix0 no exclou la reditzacio de
materials de suport (audiovisual, lamines, etc.)

Accions per ala difusié de|’ENP

Imatge corporativa poc difosa

No existeixen campanyes individualitzades de difusié, excepcio feta de la distribucié de
I'oferta didectica. Si bé existeix un logotip propi, una oferta de serveisi e parc apareix sovint
en e mitjans de comunicacié, no existeix una politica de difusié planificada que emfatitzi
I’excepcionalitat i singularitat de I'ENP i remarqui la importancia de conservar-lo per part de
la societat.
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Materials divulgatius
Manquen canals de distribucié massiva dels materias divulgatius, especialment la guia
de visita, que Unicament es pot trobar a algunes llibreries de Palma perd no es troba a la venda
al parc (el parc no ven cap material)
Adequacio idiom&ica
Els materias divulgatius no es troben sisteméaticament en tots els idiomes, i s€'n limita
ladifusio. El web del parc es troba només en castella
Existéencia d' equipaments
Centre de recepcio
Es millorable i disposa d un potencial dinamitzador que no s utilitza. Es tracta d'un petit
equipament, mal senyalitzat, que sovint passa desapercebut a visitant. Els guies del parc

assenyalen que es troba mal organitzat i deficitaiament utilitzat.

Aula d'usos multiples

Tot i que els continguts de les tres exposicions que allotja aquest equipament son
adequats, presenten diferencies formals (imatge grafica, suports, etc.) que haurien de ser
millorades i es podrien complementar amb un material imprés, recull i traduccio dels textos.

Exposicions de I’ aula d’ usos multiples

Manca d’ equipaments educatius

Tot i que les visites escolars poden aprofitar-se de I'espai expositiu del centre de
vistants i de I'aula d'usos multiples, no existeix cap espai especific a I’ambit del parc per
desenvolupar tallers prectics o reditzar una projeccié d'audiovisuas (no hi ha I'equip
necessari).

No hi ha centres d'informacid ni equipaments interpretatius o educatius a I’ exterior
del parc (Colonia de Sant Jordi, sa R&pita)

Es tracta d'una important abséncia ja que aguest tipus de centre possiblement

funcionaria com a centre dinamitzador de la comarca i suposaria una oferta aternativa en
aquells dies 0 mesos en els quals no és possible visitar € parc.
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Manca d aguaitsi miradors
Abséncia de serveis complementaris: tenda, guarda-roba, aparcament exterior

Estrobaafaltar un servei de préstec de binoculars, mapes, bruixoles, etc.

Recursos humans dedicats a I’ educacié i la interpretacio
Precarietat |aboral dels guies
Actualment només un d'ells és personal labora; la resta son subcontractes externes,
alguns d'éls només a la temporada ata. Aquesta precarietat afavoreix la inestabilitat del
personal, una atarotacié i lamancad especialitzacio
Baixa formacio
Els responsables del Servei d'Interpretacio no disposen de formacié continuada per
millorar la seva tasca (cursos d'especiditzacid, idiomes, formacié especifica en educacié o
interpretacio, etc.) La resta del persona del parc tampoc no disposa d'aquesta formacié
complement&ia, que millorarial'atenci6 als visitants.
Andisi de les caracteristiques dels visitants i grau de satisfaccié
Adaptacié idioméica

La guia dels navegants es troba només en catald quan moltes de les embarcacions
particulars son d'estrangers. Molts fulletons no es troben en tots el's idiomes.

Desatencio absoluta als visitants alemanys

No hi ha visites guiades ni materials impresos en alemany, tot i que els visitants de parla
alemanya suposen un important percentatge.

Desatenci6 as visitants amb deficiencies
No hi ha programes d adaptacié dels itineraris, la senyalitzaci6 o |’exposicio
interpretativa per as visitants amb deficiencies, ni tampoc hi ha projectes en curs sobre aquest
assumpte.

Accessihilitat fisica

Els visitants particulars no poden accedir a parc tot I'any, només quan hi ha servel
public (temporada ata) o s disposen d’ embarcacio propia.
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Itineraris
Evident predomini delsitineraris guiats

La direccié del parc prioritza les visites guiades perd estaclar que a la temporada alta
seria molt dtil gaudir de materials per a la visita autoguiada 0 s més no per gudar €s
monitors-guies ja que el's grups son nombrosos i No es pot garantir la qualitat de I’ experiéncia
(el tractament és menys personalitzat, els espais es troben més massificats, no es pot controlar
el moviment de tot & grup). Alguns grups (especialitzats) podrien redlitzar itineraris lliures i
per aix0 haurien de comptar amb elements adients (senyalitzacio, fulletons, etc.).

Linealitat dels recorreguts
Aquesta linedlitat duplica e temps de durada dels itineraris i redueix la capacitat dels
visitants de coneixer la diversitat patrimonia del parc. L’ Gnica excepcid és € nou itinerari ala
serrade les Figueres
Materials de suport
Els materials de suport sdn Unicament textuals (senyalitzacié interpretativa, edicions);
no hi ha audioguies ni atres dispositius interactius que podrien servir per a col- lectius
especifics.
Manca material escrit de les exposicions de Cas Pages (aula d'usos multiples).®
Manca de senyalitzacio interpretativa (en via de milloraja que n’hi ha un projecte)
Absencia de dispositius interpretatius per a persones amb discapacitats visuals o
auditives
Centre de visitants
Recursos interactius
No hi harecursos interactius, en part per problemes energétics, perod realment existeixen
moltes propostes que no necessiten subministrament electric i podrien aplicar-se al’ exposicio
per incentivar la participacio del visitant. Consideram més que agquesta abséncia és conscient i
forma part del disseny expositiu, més contemplatiu i emotiu que no participatiu o

procedimental.

Manca d'informacié sobre les normes de comportament

® En un dels informes sobre aguesta avaluacio redlitzat pels serveis técncis de la Conselleria es diu; “On
s esmenta €l material de Cas Pagés caldriarecordar que es troba en un estat deplorable, amb nombrososi antics
insectes esclafats sota els vidres. D’atra banda, el suggeriment que hi “manca material escrit” no sembla
encertat, precisament per la mateixa rad que la visita a Cabrera no ha de ser per llegir gran cosa ni visitar cap
exposicio” (Vegeu I'informe al’ apendix)
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No hi ha cap edement ni argument de I'exposicié que tracti directament aguesta
tem&ica

No hi hainformaci6 per mantenir e contacte amb els gestors del parc

Accions per a la poblaci6 escolar
Manca de materials per als escolars (per preparar lavisita o en tornar al'aula)

Manca d activitats didactiques diferents a Iitinerari guiat, com tallers o recorreguts
especifics

No hi ha alternatives ala Colonia de Sant Jordi 0 sa R&pita per als dies de mal temps
Accessihilitat fisica

El nombre d'alumnes ha sofert importants oscil- lacions a Ilarg dels anys ja que depén
dels pressuposts per ales subvencions del transport per part del parc.

Manca de recursos didectics lliurats pel parc a's centres
Seria molt interessant que € parc comptas amb materials divulgatius en suports no
escrits (CD-ROM, video didactic), per lliurar als centres escolars i distribuir entre
biblioteques i centres vinculats a la natura aixi com també preparar un dossier de material
bibliografic per a les hiblioteques escolars. No existeix cap dispositiu (consulta, préstec,

venda) d'atres publicacions del parc, com la guia de visita del parc, que Unicament es troba a
lavenda en un redui t nombre de llibreries de l'illa.

Falten actuacions amb els professors com a grups destinataris
Potser seria més convenient formar els professorsi no els alumnes, i aixi en uns anys les
visites serien autoguiades (pels professors mateixos)i adaptades a cada centre.
Fonts d’informacio

Per a la deteccid dels punts forts i débils s han reditzat diferents entrevistes, s han
analitzat documentsi s havisitat € parc:

Persones entrevistades

Gabriel Servera, Servei d'Interpretacio del parc (29/01/01)
Guies del Servei d'Interpretacio del parc (29/01/01 i 06/04/01)

Jorge Moreno, director del parc (01/02/01)*

# Al llarg de tot el mes d'abril sha intentat, infructuosament, contactar en nombroses ocasions amb € director i
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Documents dels quals s ha obtingut informacio

Guiade visita"El parc nacional maritimo terrestre de I'Arxipélag de Cabrera' (1995)
Hombre y naturaleza en Cabrera. Guia del museo (1997)
Guiade visita"El parc nacional maritimo terrestre de I'Arxipéelag de Cabrera' (1997)

Triptics "Archipiélago de Cabrera, Parque Nacional. Informacién”(1995), “Archipiélago de Cabrera, Parque
Nacional. Las tortugas marinas' (1995) i "Parc Nacional de Cabrera. Guia per a navegants' (s.d.)

Web del parc: http://www.mma.es/docs/conservnat/parn/Cabrera/iniciol.htm

Ley 14/1991, de 29 de abril, de creacion del Parque Nacional Maritimo-Terrestre del archipiélago de Cabrera:
http://www.mma.es/docs/conservnat/parn/Cabreral/l nformacion/legislacabre.htm

Oferta didactica per web: www.uib.es/depart/dceweb/rem/equi paments/cabreraA ct.html

Unitat didactica "Visita al Parc nacional Maritimo Terrestre de Cabrera':
http://www.eduvinet.de/eduvinet/es014.htm

Oferta educativa 2000-2001. Programa d'Gs public del Parc Nacional de Cabrera

MORENO, J.; PINO, J. (19967): Programas de educacién ambiental del Parque Nacional Maritimo-terrestre del
Archipiélago de Cabrera

Visites realitzades

6 d'abril de 2001

2.4. Equipamentsd’espais naturals protegits sense gestio
24.1. CasAmitger®

Ca s Amitger és un equipament molt “especial”; es fonamenta en un projecte que
defineix com “Centre d'estudis i d'interpretacié del medi” i e seu objecte d'estudi i
d'interpretacio és la serra de Tramuntana, un espai que, per la figura de proteccio que ara té,
no gaudeix de gestid. Si, a més, tenim en compte que els indicadors que hem emprat
serveixen, basicament, per avaluar I’ educacié, la interpretacio i la comunicacio en e marc de
la gestié de I'Us public d’espais naturals protegits, ens adonarem de la dificultat de I'andis
reditzada. Aixi i tot, pero, i per mantenir una estructura unitaia a tota I'avaluacio, hem
aplicat aquells indicadors que hem considerat pertinents i presentam els resultats seguint e
mateix ordre que hem fet a altres equipaments.

el tecnic del parc per tal de revisar aguesta fitxa. Davant la impossibilitat de parlar directament amb ells sels
[liura una copia en disquet amb laintencio de facilitar-ne larevisié, pero ni shan posat en contacte amb I'equip
redactor de I'estudi ni I'han retornada corregida o comentada. Tampoc no han contestat els nombrosos missatges
gue se'ls ha deixat.

® Ruth Maria Escribano va analitzar el primer esborrany de I’avaluacio i va escriure: “... alafi he pogut llegir
amb més calma € teu document i estic totalment d’acord en tot, encara que m’agradaria puntualitzar dues
coses...”. Les puntualitzacions fan referéncia als itineraris i a tema de la imatge corporativa. Ambdues
referéncies s han introdui t en aquest document.
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2.4.1.1. Principals punts forts amb relacié a les dimensions analitzades

De I'andis reditzada es desprenen ben pocs punts forts. Ca SAmitger és un
equipament amb problemes “estructurals’ greusi nomeés hem trobat €l's seglients punts forts:

Planificacio
Existencia d’ un projecte de gestio

Durant el periode en qué es redlitzava aquesta avaluacio €ls servies de la Consdlleria
han elaborat € primer esborrany d' un programa de gestié de Ca s Amitger.*® Hem andlitzat €
programa i no tenim cap dubte que la redlitzacio dels projectes que s hi preveuen canviarien
substancialment I’ equipament.

Viditants
Centre molt visitat, majoritariament per poblacié local.

De novembre de 1999 a desembre de 2000 fou visitat per 26.628 visitants ocasionals i
2.814 persones en grup. El 42' 7% de visitants son de les Balears, i un 15’ 2% de la Peninsula”.
Valoram aquesta dada com especialment positiva perque demostra que un grup destinatari de
gran importancia —{a poblacio local— és € principal usuari de I’ equipament. Si tenim present
que un dels problemes d' atres equipaments és la poca incidencia en la poblacié local, ens
adonarem de les grans possibilitats que ofereix Ca s Amitger.

Centre de visitants
Edifici amb moltes possibilitats i en bon estat de conservacié

L’ edifici que acull € centre és una antiga possessio del segle XVI i es troba en bones
condicions. Es cert que hi ha equipament que no son emprats —els |laboratoris, per exemple-— |
d atres que ho son de forma mot ocasional —{a biblioteca— Aixi i tot, pero, les possibilitats de
I’edifici sdn molt bones.

L’edifici és emprat grecies a un conveni signat e 25 de novembre de 1992 entre
Bisbat de Mdllorca i la Conselleria d’ Agricultura. En el conveni es diu: “El santuari de Lluc,
propietat del Bishat de Mallorca, posa I'edifici a disposicié de la Conselleria d’ Agricultura
per a usos de caracter educatiu, cultural, interpetatiu i d’administracio i gestio de la serra de
Tramuntana de Mallorca com a espai natural protegit”. L’acord té una vigéncia de vint-i-cinc
anys®

® En diverses ocasions hem parlat amb la redactora del projecte, intercanviant informacio i punts de vista, per la
qual cosala nostra tasca avaluadora també ha pogut incidir en la transformacio del centre.

A lafitxa de recollida de dades hi ha una analisi de latipologia de visitants

® En el document “Comentaris a |'informe”, resultat de I’andlisi del primer esborrany d aquesta avaluacié per
part dels servies técnics de la Conselleria de Medi Ambient s assenyala: “ Caldria mencionar que ara hi ha una
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Personal
Bona formaci6 del personal

Les dues professionas responsables de Ca s Amitger tenen formacié universitaia.
Aquest punt fort, perd, queda dilui t per una evident desorientacio sobre el que han de fer.

2.4.1.2. Principals punts febles amb relaci ales dimensions anditzades
Planificacio

Greus incoherencies entre € que es faa Ca S Amitger i € que es diu que s hi hauria
defer

En teoria, Ca S Amitger es presenta com a “centre d’estudis i d'interpretacio del medi
natural”. El seu objectiu —segons € document “Educacié ambiental. Oferta didactica” —
consisteix a “divulgar i informar de forma pedagogica i educativa (no formal) els diferents
col- lectius de visitants sobre el paisatge de la serra de Tramuntana i els elements principals
gue la integren, especidment d' aquells que sbn més caracteristics d’aquest entorn natural”
Segons e document “Centro de Estudios’, un dels objectius prioritaris del centre és I'educaci
no formal: "su carécter divulgativo, sensibilizacion, formativo, de cara a la poblacion y a
visitantes de nuestro medio natural enfocado desde €l punto de la Pedagogia Ambiental, desde
la perspectiva de la Educacion no formal™.

La técnica responsable de |'equipament assenyala que € projecte inicia era la realizacio
d'un centre d'estudis i dinvestigacié sobre el medi natural, obert a ciutadd que fes especia
incidencia a I'educacié no formal ahora que suposés una aternativa a I'oferta d'oci i temps
[liure de visitants i residents. Entre altres iniciatives, es volia promoure un voluntariat de cap
de setmana que realitzas seguiment d'aus, monitoratge, etc. ahora que una oferta formativa
estable en educacié ambiental adrecada a educadors, monitors, cagadors i pagesos. i un centre
de documentacié de lliure accés.

El que hem vist, perd, no sassembla en res a que assenyaden s projectes. Ca
S Amitger:

no és un centre d’ estudis
ni un centre dinamitzador
ni presenta aternatives ares...

En & millor dels casos, Ca s Amitger és un centre de visitants.

Aixi doncs, € resultat final, € que hi ha, e que és tangible, e que es fa, no té gairebé
res aveure amb e que es diu que esvoliafer.

Conselleria de Medi Ambient, entre les competéncies de la qual hi ha €l conveni que, en € seu dig, signala
Conselleriad’ Agricultura.”
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Per dtra banda volem també cridar I'atencié sobre les greus deficiencies que hem
observat en e plantgament d’alguns dels documents que, en teoria, han orientat I’ execucio
dd projecte. Aixi, per exemple, en e document “Centro de estudios del medio natural Ca
S Amitger” es margquen uns objectius tan generals que no permeten orientar |’ accio.®

Equipaments
Alguns del's equipaments son més virtuals que reals.

El laboratori no existeix, la biblioteca és minima... Aquest fet és degut que el projecte
inicial no ha guiat les accions i € que hi ha no té res a veure amb € que es preveia que hi
havia d haver.®

Poc Us dels equipaments

La sda dexposicions, la saa polivalent, € laboratori, la biblioteca, sdn molt poc
utilitzats. Per no dir gens.

Molts dels mitjans interactius estan romputs

Recur sos economics
Falta de dotaci6 especifica

No hi ha plans de manteniment

Visitants
No hi ha atencions diferenciades per a usuaris diversos
No hi haunaatenci6 cap als visitants de parla demanya

No ni haandis de satisfacciod, necessitats, etc.

Poblacié local

No hi hacontrol de les seves demandes, €ls seus suggeriments...

¥ En el document es diu: “ Objetivos generales: - La calidad del medio natural (...) — La proteccion y mejora del
medio (...) — Los problemas del medio natura (...) — Larelacion de interdependencia.”
% Amb relacié a aguest punt, Ruth Maria Escribano ens vafer arribar la seglient observacié: “...quan dius poc Us
dels equipaments i poses la sala d’ exposicions —que és I’ nic que realment es fa servir- no et referiesala sala
d’ audiovisuals?’ Es evident que no ens referim ales sales ocupades per |es exposicions.
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Difusio
Poques accions de promocio
Hi ha un fulletd de presentacid pero la seva difusié és escassa. La preséncia en els
mitjans de comunicacio €s precticament inexistent i no hi ha una distribucio regular
dinformacié que permeti arribar al ciutada Unicament apareixen en € programa educatiu
genera que edita anuament el Govern de les llles Baears, com a part de I'oferta didectica de
Binifaldd i centre de reserves de les activitats.”

Nul- lapresénciaa Internet: A la consulta a Goegle només n’ apareixen 8, de documents.
No hi ha pagines propies.

No hi haun logotip propi®

Itineraris

No n'hi ha®

Centre de visitants
Nom d’ Gs poc adequat.

Anomenar-lo "centre dintepretacid” és confls i dissuasiu. El concepte “Interpretaci”
hauria de ser d'Us intern; de cara @ public és convenient emprar altres conceptes com per
exemple “Centre de Visitants”

Lasenyalitzacio indicativa és deficient

Senyalitzaci6 indicativa molt deficient: és del tot impossible que una persona no entesa
pugui saber que s ofereix al’ equipament.

° En e document resultat de I'andlisi del primer esborrany d agquesta avaluacio, €ls serveis tecnics de la
Conselleria assenyaaren: “Des de fa poc, Ca s Amitger ja no és cap centre de reserves...”

°2 En &l document assenyalat anteriorment també es diu: “ Potser es podriadir que existeix un logotip provisional,
emprat alanova edicio de la Guia de Recursos d’ Educacié Ambienral”.

* Ruth Escribano, alavaloracié del primer esborrany, ens va comunicar |’ existencia de dos itineraris (Paisatge
carstic i Interpretacio del paisatge). SOn, pero, itineraris per a escolars. Per altra banda, a I'informe d’ aquesta
avaluacio feta pels serveis tecnics s assenyaa: “ Si que exixteixen itineraris guiats als voltants de Lluc, i d' altres
es posaran en funcionament al's propers mesos’.
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“ca 5'AMITGER [

|

...6s dédl tot imp bI gue una persona no entesa pugui saber - s ofereix al’equi pent. ..
Inadequaci6 horaia
No és una bona soluci6 tancar e centre ales 16 hores.
Informacié molt acaramullada
Informacié excessivament “cientifica’
No adaptat a persones amb discapacitats
Tractament lingUistic “ estrany”
Voler emprar tres idiomes en els panells no és una bona solucié: les lletres ocupen

massa espai i aconsegueixen fer poc atractiva |'exposicio. Hi ha solucions que permeten
atendre la diversitat lingliisticai no fan mal bé |’ exposicio.
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Voler emprar tres idiomes en els panells no és una bona solucié
Informaci6 centrada només en aspectes “ naturalistes’

Hi ha un audiovisua que vol ser —i creiem que ho aconsegueix— una invitacio a la
descoberta de la Serra; una descoberta dels aspectes naturals, socials, culturals... de
Tramuntana. Les exposicions, pero, les informacions que després es proporcionen as
visitants, només se centren en aspectes naturalistes.

Excessiu pes del contingut textual

Aquest fet es veu encara més agreujat per voler emprar tres llengties en €ls panélls.
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el ferreret  La conservacio del ferreret « Ferreret conservation

No hi hainformaci6 sobre normes de comportament

No hi hainformacié per facilitar €l fet de mantenir el contacte amb €l centre
Recorregut molt llarg

No hi havisites guiades ni materials complementaris per a recorregut autoguiat
No és un recorregut realment Iliure, perd tampoc no sexplica clarament

No sofereix |'audiovisual

No existeixen materials a la venda, ni en préstec, per completar la informacié a
llarg de lavisita
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Poblacio escolar®
No hi ha programes especifics
Utilitzacié d' interpretacid per a educacio
Molts grups escolars no concerten lavisita

Escolars concertats. 20 grups amb un total de 771 alumnes. Escolars no concertats: 15
grups amb un total de 1.007 alumnes.

No hi hamaterial didactic

Plantegament de les activitats amb molt poc temps i excessivament centrades en la
visita

Segons la Memoria del curs escolar 1999-2000 de les activitats d’ educacié ambientd al
parc natural de Mondragd i a Centre d’ Interpretacié Ca s’ Amitger, estrebalade 10030 a 13 i
de 14 a 15'30. Segons aquesta mateixa memoria: “La duracio de les activitats normalment ha
resultat inferior a la prevista. Un nombre notable d’escoles fan horari intensiu, i només hi
queden durant € mati. Es fregiient que per motius de Ilunyania, I’ escola arribi tard. Tot aix0
obliga a un esfor¢ constant d’ adaptacié a |’ horari determinat al darrer moment per I’ escola, i
en molts casos resulta inevitable una reduccié considerable dels continguts de I’ activitat”.

Avauacio no centrada en resultats

Les avaluacions que es presenten només es fonamenten en les opinions que el's monitors
diuen que el's mestres han manifestat. Per dtra banda, hi ha afirmacions ala Memoria del curs
1999-2000 que mostren un excessiu interés per la quantitat abans que per la qualitat. Aixi, i
després de proporcionar les dades del nombre d’alumnes que hi ha passat, s afirma: “Pel que
faa nombre d aumnes, es pot comprovar un augment global de participants...”.

Pocs recursos didactics

Segons la Memoria del curs 1999-2000 “...molts de mestres consideren necessxia
I'edici6 d'un materid didactic’ Els monitors també afirmen: “...coincidim amb I’opinid
suggerida pels mateixos mestres en quée es fa necessaria I’ elaboracid d’ un material pedagogic
en forma de quaderns del professor i dels aumnes...”

* Ruth Maria Escribano ens va comunicar; “...tots els altres punts sobre poblacié escolar €ls he revisat amb
n'Elisendai també hi esta d’ acord”.

114



Avaluacié dels equipaments d' educacio i d’interpretacié ambiental deles|lles Balears

Fonts d’informaci6

Per a la detecci6 dels punts forts i débils s'han redlitzat tres entrevistes, s han analitzat
diversos documentsi realitzat tres visites.

Persones entrevistades

Antoni Mira
Xisca Pocovi
Blancalglesias
Catalina Massultti

Ruth Escribano

Documents dels qual's s’ ha obtingut informacié®

"Educacié Ambiental. Oferta didactica'. Govern deles Illes Balears, 1999

Memoria del curs escolar 1999-2000 d’ activitats d’ educacié ambiental a Parc Natural de Mondragd i Centre
d' Interpretacié Ca S Amitger

Registres de visitants
"Centro de estudios del Medio Natural CasAmitger". Servicios Forestales de Baleares, SA (Sefobasa), s.d.

Conveni de col- laboraci6 entre € Bisbat de la Dioces de Mallorcai la Consdlleria d’ Agriculturai Pesca amb
relaci6 ales cases de Ca s Amitger. (1992)

Document de gestio Centre de Visitants Ca s Amitger. (2001)

Visites realitzades a |’ equi pament

Dia 28 de desembre, després d’ haver concertat una visita, la persona responsable no es va presentar.
Dia4 de gener

Dia4 de febrer

® Per a la redaccié de la versié fina també s'han fet servir els comentaris que €els serveis teécnics de la
Conselleriarealitzaren del primer esborrany de I’ avaluacié. El document, de 9 pagines, ve encapcalat amb €l titol
“Comentaris al’informe Avaluacio dels equipaments d’ educaci6 i interpretacié ambiental deleslllesBalears” i
no esta signat.
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2.5. Recomanacions generals
Fer recomanacions per a la millora de la gestié ha de ser una de les consequiencies de
tot procés avaluador de I’ afectivitat de la gestio dels ENP. (IUCN/WWF 1999 p. 5) A partir
daquest principi tot seguit assenyalam aguelles recomanacions que consideram meés
importants.
L es recomanacions les hem organitzades entorn de:
1. Ambrelacio a aspectes d’ organitzacié i generals
2. Ambrelaci6 als professionals
3. Ambrelacié als continguts
4. Ambrelacié als grups destinataris
5. Ambrelacié al’andis de visitants
6. Amb relaci6 a accions per difondre els ENP

7. Ambreacid alsitinerarisi centres de visitants

8. Amb relacio als programes escolars

1. Amb relaci6 a aspectes d’ organitzacié i generals

Integrar de forma efectiva les tasgues educatives, interpretatives i informatives en la
gestio dels espais naturals protegits.® Aquestes tasgues haurien de formar part de
I estratégia de gestio mateixa.

Si I'anterior recomanaciO no es pot atendre, Shauria de tenir molt esment a
aconseguir una coordinaci6 molt estreta entre els gestors dels parcs i €s
responsables dels programes educatius (que, ja hem dit, no s haurien de limitar a
I’escola) tant en e disseny com en laimplementacio.

Integrar en un sol programa les accions d’ educacio, interpretacié i comunicacio.
Defugir de la idea que I’educacié només fa referéncia a la poblacié escolar. Seria
recomanable que aquesta visio erronia no condiciongs totes les accions educatives,

interpretatives i informatives que es realitzen en els espais naturals protegits.

Aclarir els organigrames. Hi ha responsabilitats i tasques de la gestié de I’ Us public
en els ENP analitzades que “pengen”. S han detectat disfuncions organitzatives que

* Amb relacio a aquest punt vegeu al’ apendix les opinions dels tecnics de la Conselleria.
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interpretam com a consequiéncia d’ uns organigrames pocs clars.

Dissenyar —redlitzar i avaluar— un programa anua especific d educacio,
interpretacio i comunicacio per a cada ENP. Cada programa hauria d estar format
per projectes concrets.

Establir un sistema d'indicadors que anualment serveixi per avaluar €ls programes
d educacid, interpretacio, comunicacio dels espais naturals protegits. Aquest
sistema hauria de ser elaborat amb la participacié activa dels responsables de I’ Us
public i hauria de formar part d'una avaluacié sistemaica de la gestié dels ENP.
L’avaluacié s ha d’ entendre com un element fonamental del procés de planificacio |
no com un afegit que, amb connotacions repressives, sintrodueix en aguns
moments.

Crear una estructura de coordinacié entre tots els programes d educacio,
interpretacié, comunicacio de tots els espais naturals protegits gestionats per la
Conselleria. Homogenei' tzar criterisi accions.

Establir mesures per aconseguir que les tasques planificades i pressupostades es
duguin a terme. Seria recomanable que a |’ hora de planificar es marcassin objectius
que fossin: especifics; mesurables; orientats al’ accio; realitzables; temporalitzats.

Vincular de forma més efectiva les associacions que col- laboren amb els parcs i
establir sistemes que millorin la comunicacié i coordinacio.

Assegurar una dotacié pressupostaiai de recursos humans suficient per dur a terme
els programes.

Incloure I'avaluacié com a part del procés de gestio dels espais naturals protegits.
L’avaluaci6 s ha d’ entendre com un element fonamental de la gestio.

Elaborar un Plad’ Us public dels espais naturals protegits de les |lles Balears.

2. Amb relacio als professionals

Desenvolupar un programa de formacié permanent dirigit als responsables de
I’educacio, lainterpretacio i la comunicacio.

Establir sistemes per incentivar les feines ben fetes.
Aconseguir que, en € futur, els responsables de I'educacid, la interpretacid i la

comunicacié tinguin una formacid inicial coherent amb les tasgques que han de
desenvolupar.”

" Vegeu al’apéndix € que assenyalen elstécnics de la Consdlleria arelacio a aquest punt
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Establir sistemes per a una mgjor participacio de tots €s professionals implicats en
la planificacio dels programes i projectes. Aixo no vol dir que tothom ho hagi de fer
tot —fins i tot e que no saben fer— Vol dir, smplement, que € principi de
participacié —igua que € del’ eficacia— ha d’ orientar les accions.

3. Amb relacio als continguts

Els missatges dels programes s haurien de centrar més a donar a conéixer les
finalitats i activitats de gestié que es duen aterme en cada un dels ENP. El tema de la
gestio dels espais naturals protegits; les tasgues de conservacio que es duen a terme,
les investigacions; la historia per aconseguir la seva proteccid... haurien de ser
elements fonamentals dels continguts dels programes, especiament els dirigits a la
poblacié escolar.®® S'ha de defugir —0 posar a un segon nivell- de les utilitzacions
dels parcs —i també dels atres equipaments— per part de les escoles com a indrets de
recreacio, indrets on anar d’'excursié. També s ha de defugir de la utilitzacié dels
ENP per fer només educaci6 sobre € medi. S ha de fer educacié “afavor del medi” i
en els ENP aix0 passa per centrar-se en la seva gestio, els seus objectius i els seus
programes.®

Prioritzar els continguts que posen de manifest la interacci6 entre I’home i e medi.
Com han assenyalat dtres autors. “Hay que anteponer una vision humanistica y
dinamica del medio a una vision estrictamente naturaistica e inmovilista’ (BOMBI,
1998).x

Integrar en els programes de comunicaci6, educacié i interpretacio els treballs de
conservacio i investigacio que es duen aterme en els ENP.

Determinar la identitat de cada parc, la imatge publica que es vol transmetre.
Presentar les diverses imatges com a elements d'un mateix sistema: cada element

% Els aprofitaments didactics dels espais naturals protegits per poblacions escolars es pot classificar en dues
categories (ESPANYA 1998) : (1) Aprofitaments externs a |I'ENP: utilitzacio dels recursos naturals de I'ENP
per desenvolupar activitats d’ educacié ambiental no necessariament relacionades amb la gestio de I'espai. Es
tracta d'una utilitzacié del parc com a recurs didactic. (2) Aprofitaments interns de I'ENP. Sén els que es
plantegen des de la gestié de I'ENP com un instrument més cap a la consecucid dels objectius d'un ENP.
L’ educacio és un recurs per ala gestio de I’ ENP.

* Amb relacidé a aguest punt vegeu a I’ apéndix e desacord que s assenyala en € segon informe dels serveis
tecncis de la Consdlleria

1% Hj ha una série de criteris generals referits als continguts dels programes educatius i interpretatius en espais
naturals protegits que també convé tenir en compte en aquestes recomanacions. Aixi assenyalem; - Donar a
coneixer els valors culturals a més dels naturals dels ENP. Es tracta d’intentar no transmetre el missatge que €l
medi només s’ ha de respectar en els espais naturals protegits. - Com assenyala BOMBI (1998) “Hay que evitar
la “ hipervaloracion de la primitividad rural” y tomar como punto de partida la realidad ambiental de los
destinatarios, dedicando € maximo esfuerzo a presentar situaciones actualesy reales’ — Eludir I’ exaltacié dels
fets 0 elements excepcionals i llunyans i centrar-se en fets senzills, proxims i observables — Incidir en aspectes
funcionals i interactius del medi natural. En paraules de BOMBI: “prevenir el caer en actitudes meramente
descriptivas y superficiales. Transmitir la idea de evolucion y complejidad de los sistemas naturales’ — Proveir
d'informaci6 especifica per acol- lectius diversos.

19t Per aix0 seria recomanable identificar els temes interpretatius basics de cada espai natural protegit.
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hauria de “parla” d'una sola cosa; hauria de tenir un tema prioritari, central,
temdic.... | cada tema, cada espai, hauria de motivar, animar €ls visitants a anar als
altres.

D’acord amb la recomanacié anterior, cal aconseguir que els continguts de les
presentacions siguin temaiques. Ni en les exposicions, ni en les activitats per a
escolars, ni en els audiovisuals s ha de pretendre dir tot de tot.

4. Amb relaci6 als grups destinataris

Enllestir, de forma urgent, accions de tipus educatiu, informatiu, interpretatiu
centrades en la poblacio local. Entenem per poblacié loca tant els que viuen as
municipis més propers al” ENP com tots els ciutadans de les illes. Seria convenient
dissenyar un programa anual d activitats diverses —exposicions, itineraris guiats,
xerrades, cursos, articles a premsa forana, etc.— orientades a la poblacié local,
considerant de forma priorit&iales dels municipis més propers.

Els grups destinataris de les accions educatives s haurien de diversificar i no centrar-
se, com passa ara, de forma gairebé exclusiva en la poblacio escolar.

5. Ambrelacié al’andis delsvisitants

Establir un protocol d'andlis dels visitants unificat per a tots els ENP. Hauria de
preveure, entre altres coses, € grau de satisfaccio de la visita, les demandes, la
procedencia, els motius de la visita, suggeriments, etc.

6. Amb relaci6 a accions per difondre I’ENP

Establir una politica de comunicacié dels ENP orientada a's mitjans de comunicacio.
Les informacions que apareixen en els mitjans locals sobre els ENP transmeten un
missatge negatiu que no es pot obviar. Seria convenient que a |’ organigrama de cada
parc s establis amb claredat a qui correspon aguest ambit d actuacio i també les
mesures de coordinacié entre tots per tal de dur a terme una politica de comunicacio.
Seria aconsellable desenvolupar accions informatives/formatives sobre els ENP amb
els creadors d’ opini 6.2

Crear un centre de documentacio a cada centre que reculli tot els document que hi
ha sobre la zona. Aquests documents —0 s més no la seva referéncia— s haurien de
posar al’abast del public.

Crear € web dels espais naturals protegits de les Illes Balears. Tenint en compte que

2 En relacio a aquest punt vegeu el gue s assenyala en el segon informe dels técnics de la Consdlleria. Els
informes es reprodueixen a |’ apéndix.
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Internet és un mitja de comunicacié amb possibilitats immenses i que € nombre
d usuaris no s atura de créixer recomenam la creacio d' un web especific dels ENP de
lesllles.

Crear exposicions itinerants per les illes que serveixin per dinamitzar accions sobre
elsENP

Col- laborar amb entitats diverses —grups, associacions, ingtitucions— en
I’ organitzaci6 d’ actes relacionats amb €ls ENP.

Aprofitar els“Diesde...” per transmetre missatges a la societat.*
Incrementar el nombre de materias divulgatius.

Crear un manual de senyalitzacio de |’ Gs public en els ENP.

7. Amb relacio alsitinerarisi centres de visitants

Establir protocols d’ actuaci6 dels informadors dels centres de visitants.

Reestructurar, urgentment, totes les exposicions existents en els ENP, fent-les més
temaiques, més visuals i amb continguts més centrats en la gestio,™ i més
participatives (interactivesi reflexives).

Actualitzar tots elsitinerarisi guies. S han d’eliminar les incongruencies que hi ha.

Canviar la concepcié “modular” del centre de visitants de Mondrag6.*

Reestructurar els sistemes per adaptar-se ala diversitat lingtistica.

Crear nous centres d'interpretacid. Aixo és especiament urgent a s Albufera des
Grau i Mondrag6

Una politica linglistica clara i orientada a I'eficiencia que, a partir de la
consideracié de la llengua propia, s adapti facilment a la diversitat lingliistica dels
visitants. Hi ha multiples solucions tecniques.

Definir amb claredat els objectius de Ca s Amitger i, de forma consequient, dedicar-
hi els recursos necessaris.

Dissenyar unaimatge corporativa clarai un programa de senyalitzacio coherent.

1% A ses Salines aprofiten aquests dies de forma exemplar.

1% En & segon informe dels técncis de la Conselleriareprodui t al’ apéndix s assenyala € desacord amb aquesta
proposta.

1% També amb aquest punt s esta en desacord amb I’ informe.
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8. Amb relacio als programes escolars

Centrar €ls programes en la gestié dels ENP. Hi ha dos tipus fonamentas
d aprofitaments didectics dels parcs per part la poblacié escolar: un aprofitament
com a recurs didactic i un aprofitament com a recurs per a la gestié de I'ENP. La
nostra recomanacio és emprar els limitats recursos de qué es disposa en la segona de
les possibilitats assenyal ades.

Implicar més s professors dels grups escolars que visiten els ENP en les accions
educatives que s hi desenvolupen. Hi ha moltes estrategies per aconseguir-ho; des de
preparar formacio especificament per a €ells fins a elaborar recursos per facilitar la
seva tasca (per exemple: facilitar-los recursos audiovisuals, programacions, etc.),
passant per larealitzacié de visites, tant dels professors a I’ ENP com dels monitors a
les escoles.

No assumir responsablilitats per a les quals no hi ha recursos. Intentar fonamentar
I’ of erta educativa d’ educacié ambiental de la Comunitat en els parcs — no en laseva
gestio— ens sembla un error. Només s hauria de deixar-hi anar aquells professors que
lasevaescolai ells en siguin protagonistes.

Objectius més de qualitat de la visita i no de quantitat. Es gairebé impossible cap
tipus d’ intervencié educativa amb el poc temps de qué es disposa.

Aconseguir que en les accions amb poblacié escolar, “el temps’ educatiu sigui més
ampli. Les activitats que darrerament s’ han desenvolupat permeten, en els millors
dels casos, treballar un maxim de tres hores. Una forma d aconseguir aguesta
ampliacio de temps passa per fer que la visita no sigui tota I’ activitat Sh6 només un
moment; que abans i després de I’ observacio directa es desenvolupin activitats. En
aquest sentit consideram que I’indicador fonamental per a les accions escolars no
hauria de ser e nombre de grups o d'estudiants que han passat per I'ENP sind
d altres com: hores que han trebellat sobre el tema, coneixements que han adquirit,
actituds que manifesten, etc.

1% Amb aguesta recomanacio, tampoc hi esta d’acord el tecnic que va fer el segon informe que es reprodueix a

I’ apendix.
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3. AVALUACIO DELSEQUIPAMENTSA ALTRESENTORNS

3.1. Principals aspectes a analitzar: establiment d’indicadors

3.1.1. Com hauria de ser I’educacié ambiental als“ Equipaments a altres entorns”

Recordem que € projecte educatiu anomenat Educacio Ambiental s'iniciaa finas de la
decada dels seixanta i suposava educar a favor del medi, entesa com una educacio a favor
d unes condicions de vida dignes per a I’humanitat i de la conservacié de les espécies i dels
ecosistemes.

“La educacién ambiental (EA) se concibe como un proceso permanente en € que
los individuos y la colectividad cobran conciencia de su medio y adquieren los
conocimientos, los valores, las competencias, la experiencia y, también, la voluntad
capaces de hacerlos actuar, indivual y colectivamente, para resolver los problemas
actuales y futuros del medio ambiente” (UNESCO-PNUMA, 1989).

Aixi, els eguipaments d EA no han de basar-se en la conservacio, en la gestio dels
recursos o en |’estudi de la natura (malgrat que aquests aspectes formin part d un programa
d educacié per d medi ambient); tampoc no han d entendre I'EA com una nova disciplina
afegida al's programes escolars ja sobrecarregats.

Els equipaments d EA shan de basar en un nou enfocament de les relacions entre
I"home i e medi ambient, aixi com en I’andlis de com afecten aquestes relacions € mén que
ens envolta. S hauran d’ orientar cap al's problemes concrets del medi ambient huma

Sera necessaia, per tant, una intervencio interdisciplinaria sense la qual no es podran
estudiar els sistemes i les interrelacions que conformen e medi, ni obrir I'educacié a la
comunitat, tot animant els membres al’ accio.

Per altra banda i d’acord amb Navarro et a. (1990) les activitats d EA han de tenir en
compte el's seglients aspectes metodol ogics:

- Partir delsinteressos dels individus als quals es dirigeix € programa.

- La selecci6 dels problemes a treballar no ha de ser una imposicié, s aconsdlla una
discussi6 préevia entre educadors i usuaris.

- Propiciar situacions que gudin els individus a explicitar i contrastar les seves idees,
coneixementsi creences amb els atres visitants.
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- Potenciar e treball en equip que afavoreixi € cooperativisme i la solidaritat en
contraposicio ala competitivitat.

- Considerar que les idees dels alumnes no sdn simples errors sind que responen a una
logica. Cal crear conflictes que els obliguin a reconstruir els seus coneixements i
actituds.

- Cad relacionar la nova informacié amb allo que I’alumne ja coneixia, aixi com aplicar
aguests nous coneixements a contextos distints.

3.1.2. Caracteristiques de I’ educacié ambiental

La necessitat d’ una EA ha estat reconeguda per la comunitat internacional a partir de la
Conferencia de les Nacions Unides sobre e Medi Huma (Conferéncia d’ Estocolm) celebrada
I’any 1972, en qué es prengueren les mesures necessaies per posar en marxa un programa
educatiu internacional d ensenyanca internacional, escolar i extraescolar, relatiu a medi
ambient.

Perd fou la Conferéncia Intergovernamental d’ Educacié Ambiental, celebrada a Thilis
I’any 1977, la que va marcar les caracteristiques i els objectius de I'EA i que es consideren
valids encaraavui.

Les caracteristiques de I'EA afecten tant la concepcid i |’estructuracié del contingut
educatiu com les edtratégies educatives i |'organitzaci6 del procés d ensenyament-
aprenentatge i son les seglients:

1. Una orientaci6 cap alaresolucié de problemes

2. Un enfocament educatiu interdisciplinari

3. Un enfocament comunitari que integri |’ educacio en la societat
4. Un enfocament d’ educacié permanent orientada cap a futur

3.1.3. Accionsi moments per ala consecucio d’ aquestes finalitats
A partir de la década dels vuitanta moltes ingtitucions i entitats han generat equipaments
i activitats d EA de tipus generdista i/o centrades en una teméica especifica, adrecades

especialment al’ educaci6 formal.

Per regla general aquestes intervencions educatives es desenvolupen en tres moments:
abans, durant i després de I’ activitat.

A la taula seglient assenyalam les tasques i els mitjans més usuals per a cada un dels
moments.
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Moment Tasgues Mitjans
- Proporcionar informacio motivadorai realista| - Professorat del centre (que s'ha dimplicar
que estimuli la participacio plenament en |’ activitat)
- Detectar allo que els alumnes ja saben sobre el | - Quadern de I’ adlumne (publicacié especificade
tema I’ activitat)
Abansde | - Facilitar es conei xements previs| - Guia didactica per a professorat (publicacio
I’ activitat imprescindibles per ala correctainterpretacio |  especificade I’ activitat)
de les experiencies que es realitzaran durant | - \web (el de I activitat i o’ altres)
! act|y|tat ) » . - Consulta de documentacié sobre e tema
= ReIaCIOHQI’ Ia nO.V-a |nf0rmac|0 amb a||0 que (pub“ca:ions eq)e(“a“tzaje& prernsa_)
I’alumne ja coneixia
- Presentar |’ equipament i donar la benvinguda | - Monitors especialitzats
- Desenvolupar I’ activitat concreta - L’equipament amb €els recursos corresponents
- Activitat de cloenda en qué es destaguen les _(EXPOS'F'_O”S . audiovisuals,  programes
Durant conclusions més importants de tot alld que| informatics, moduls interactius, tallers, jocs,
I'activitat | S hatreballat efc.)
- Oferir informacié per mantenir el contacte - Quadern de " alumne (publicacio especificade
. I’ activitat)
- Comiat
- Reforcar i reflexionar sobre els aprenentatges, | - Professorat del centre
els procediments i les actituds treballats| - Quadern del’alumne
Idgrgnt Iesduesfases.?nte_nor? 5 ) - Guiadidactica per a professorat
. - Iniciar noves experiencies (en seu cas)| _ - Vtivgitat A
P@@S de generades a partir de I’ activitat realitzada Web (lapropia de aCt'V't?t,' daltres)
lactivitat | _ Fer e seguiment i I'avaluacié continua dels| = Consuita de documentacio sobre ¢ tema
conceptes, €s procedimentsi les actituds que (publicacions especialitzades, premsa...
els alumnes han fet seus a partir de I’ activitat

3.1.4. Que hem d’avaluar

A continuaci6 assenyadam les dimensions que seran objecte d'andis | ds seus
corresponents indicadors.

El fet que a aquest tipus d' equipaments |’educacié ambiental tingui més importancia
gue la interpretacié ens ha aconsellat estructurar les dimensions a anditzar de la manera

seglient:

Dimensions basiques relacionades amb les activitats d'educacio i d'interpretacio

generades a |’ equipament
Dimensions referides a |’ equi pament
Dimensions referides ala poblacié escolar

Dimensions referides a les activitats interpretatives
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Dimensions basiques relacionades amb les activitats d’educacio i d'interpretacio
generades a I’ equipament

1) Nivell de planificacio de les tasques interpretatives i educatives
Els principa s indicadors son:

- Existencia de projectes d’ educaci6 i/o interpretacio

- Grau de compliment de les accions planificades

- Coherenciaentre la planificacid i les accions duites aterme

2) Recursos humans dedicats a educaci6 i/o interpretacid
Els principa s indicadors son:

- Existencia de professionas dedicats de forma especifica a tasques d'interpretacio i
educacio

- Dedicaci6 horaia suficient
- Formacidinicia dels professionals

- Per ala sdleccio del persona s ha tingut en compte € seu nivell de preparacio en
aspectes técnicsi pedagogics

- Formaci6 permanent dels professionals
- Satisfaccio dels professionals

- Solidesa de I’ equip (objectius comuns, linia d'actuacié compartida i dinamica interna
propia)

- Es produeixen habitualment canvis en la dinamica genera del personal tant a nivell
pedagogic com organitzatiu

- L’equip de professionals es planteja la investigaci 6 tant cientifica com pedagogica

- Es treballa en col- laboraci6 amb representants dels diferents grups implicats en €
treball (técnics, professors...)

- Implicaci6 dels professionals en € disseny dels projectes

- Conexement d'idiomes
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3) Recursos economics

Els principals indicadors son:

Dotaci6 pressupostaria per alagestio i larealitzacio d' activitats d s pablic

Indicadors quantitatius (teoricsi reals)

Viabilitat econdomica

Existencia de plans de viabilitat i manteniment dels equipaments, recursos i mitjans

4) Andis de les caracteristiques i grau de satisfaccié dels visitants i atencié acol- lectius
diversos

Els principals indicadors son:
- Lapoblacié alaqua vadestinat esta ben definida

- Nombre de vistants que utilitzen els equipaments i els recursos educatius i
interpretatius

- Exisgténcia de sistemes de control de visitants

- Tipologiad' usuaris

- Existencia d’ actuacions educatives i/o interpretatives adregades a diversos col - lectius

- Exigténciade sistemes d andlis de la satisfaccié dels visitants. Grau de satisfaccio

- E_xi_sténcia de sistemes de control sobre les demandes, €ls suggeriments, etc. dels
visitants

5) Relacié amb planificacions generals

Amb els seglients indicadors:

- Paper que té en la planificaci6 general

- Relacié amb altres equipaments (competénciai/o complementaci¢)

6) Organitzacio

Considerarem els segiients indicadors:
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Compatibilitat de les distintes tasques del personal

Disponibilitat dels materials necessaris

Identificacio del persona (uniformes distintius...)

Coordinacio (internai amb altres departaments externs)

7) Avauacio

Amb els seglients indicadors:

- Descripcio dels tipus d’ avaluacions previstes
- Técniques d’ avaluacio que s utilitzen

- Es disposa d' objectius explicitsi clars

- Es mesural’ efectivitat del programa

- Es mesura |’ eficiencia economica

- Es redlitzen informes, propostes

8) Difusio
- Imatge corporativa, vies de difusio propies —web, butlleti, exposicions...— preséncia

en els mitjans de comunicacid, distribucié regular d'informacions, associacions
vinculades

Dimensions referides a |” equipament
1) Caracteristiques arquitectoniques, estructura, elements, manteniment, etc.
Els principals indicadors que proposam son:
- Integracio i coherénciade I’ equipament amb I’ entorn

- L’equipament s gusta a les necessitats del projecte o e projecte sadapta a les
instal- lacions existents

- Nivdl de consarvacié i manteniment
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- Grau de diversificacié de I'espai interior: existéncia de recepcio, saa per a talers,
sala de projeccions, etc.

- Possibilitat de ser canviat o adaptat

- Existenciade serveis al public: lavabos, botiga, cafeteria, etc.

2) Accessibilitat al’ equipament

Els principals indicadors que consideram son:

- Adequacio de I’ horari i del calendari ales caracteristiques dels visitants
- Adequacio als visitants amb discapacitats

- Adaptaci6 aladiversitat lingistica

3) Mitjans de I’ equipament
Els principa s indicadors son:
- Divergitat de mitjans emprats

- Adequaci6 dels mitjans ala diversitat lingUistica

Dimensions referides a la poblacié escolar
1) Aspectes generals
L’indicador que proposam considerar és:

- Existencia de programes especificament dissenyats per ala poblacié escolar

2) Aspectes metodol dgics
Els indicadors proposats son:

- Nombre dhores de reditzacié d'activitats educatives. Temps de dedicacié a
activitats propiament educatives

- Existencia d’ activitats educatives per reditzar abansi després de lavisita

- Existencia de missatges de benvinguda
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- Existénciade descripci6 préviai planificacié del’ activitat a realitzar

- Lligam de les activitats que es redlitzen a I’ equipament amb els coneixements previs
dels aumnes

- Lligam de les activitals que es reditzen a I'equipament amb les activitats
preparatories realitzades a classe

- L’activitat s adapta a les caracteristiques particulars del grup a qual va dirigit
- Estéen compte e nombre d’alumnes per visita

- Les activitats parteixen d’una graduacio del's conceptes (partint de baixa complexitat
per anar augmentant aquesta compl exitat)

- Es potencia la utilitzaci6 de meétodes d'andlis de la redlitat basats en diversos
enfocaments i perspectives

- Lesactivitats i els continguts que es treballen estan adaptats a |’ evolucié madurativa i
es respecten els processosii els ritmes d' aprenentatge dels subjectes

- Esfomentae treball cooperatiu en grup

- Espotencialatransferenciad’ informacio i resultats entre tots el s participants

- Existeix una seqlienciacio i coherencia entre totes les activitats que es desenvolupen
- Redlitzar I activitat exigeix un treball interdisciplinar

- Correcta selecci6 dels continguts cientifics treballats

- Correcta selecci6 dels procediments treballats

- Correcta seleccio de les actituds treballades

- Lligam de les activitats que es redlitzen a I’equipament amb les activitats que es
realitzaran posteriorment

- Informaci6 per mantenir el contacte amb |’ equipament
- Existéencia d activitats de conclusio
- Existéencia d’ activitats de comiat

- S ofereixen obsequis a's alumnes visitants
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3) Difusio de les activitats escolars
Amb els seglients indicadors:
- Existencia de triptics informatius

- Inclusi6 en programes d abast més ampli

4) Recursos didactics

Els indicadors que proposam son:

- Elsrecursos didactics utilitzats s han elaborat exclusivament per a programa
- Disponibilitat de materia didactic orientat al’ alumnat

- Disponibilitat de material didactic orientat al professorat

- El materid didactic afavoreix la integracio en la vida comunitaiai la participacié en
la soluci6 dels problemes ambientals de la comunitat

- Actualitzaci6 del materia

- Hi ha projectes d'elaboracié de nous materials. Els nous materials estan subjectes a
una experimentacié previai aun procés continu de revisio i actualitzacio

- Participaci6 dels educadors en la reditzacié de nous materials

5) Avaluecio
Elsindicadors seran:
- Existencia d'un projecte d’ avaluacio especific per a activitats orientades a la poblacio
escolar
Dimensions referides a les activitats inter pretatives
1) Aspectes generals
Amb € seguient indicador

- Hi ha programes especificament dissenyats per ala poblacié en general
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2) Informacio

Els indicadors que tindrem en compte seran:

- Orientacions clares per poder moure's dins |’ equi pament

- Existenciad’informaci6 sobre normes de comportament

- Exisgténciade punt d'informaci6 sobre com saber-ne més coses

- Exisgténciade punt d'informacio sobre temesi activitats d’ actualitat
- Actualitzaci6 de lainformacio

- Lainformacio que s ofereix té una orientacio teméica

- S ofereixen obsequis als visitants

3) Exhibicions

Amb els seglients indicadors:

- Descripcié de les exhibicions

- Atractiu de les exhibicions

- Facilitat de comprensio del missatge
- Capacitat per cridar I’ atencié

- Capacitat per mantenir |’ atencié

4) Avaluaci6
Amb e segtient indicador:

- Existencia d'un projecte d’avaluacid especific per a activitats orientades a la
poblacié en genera

3.1.5. Esguemadelsindicadors

A l'esquema seglient assenyalam els indicadors emprats, tot fent referencia a les fonts
dinformacio utilitzades i ales técniques de recollida de dades.
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DIMENSIONS

Indicadors

Font d'informacio

Teécnicarecollida

Dimensions basiquesr elacionades amb les activitats d’ educacio i d’inter pretacio generades al’ equipament

1) Nivell de
planificacio de les
tasgues interpretatives
i educatives

2) Recursos humans
dedicats a educacio
i/o interpretacio

3) Recursos
economics

4) Andlis deles
caracteristiquesi grau
de satisfacci6 dels
visitantsi atencié a
col- lectius diversos

Existencia de projectes d’ educacio i/o interpretacid
Grau de compliment de les accions planificades

Coheréncia entre la planificacié i les accions duites
aterme

Existencia de professionals dedicats de forma
especificaatasques d'interpretaci6 i d'educacio

Dedicaci6 horaria suficient

Formacid inicial dels professionals

Per ala seleccio del personal s hatingut en compte
el seu nivell de preparacié en aspectes tecnicsi
pedagogics

Formaci6 permanent dels professionals

Satisfacci6 dels professionals

Solidesa de I’ equip (objectius comuns, linia
d’ actuacié compartida i dinamicainterna propia)

Es produeixen habitualment canvis en la dinamica
general del personal tant a nivell pedagogic com
organitzatiu

L’ equip de professionals es planteja lainvestigacio
tant cientifica com pedagogica

Estreballaen col- laboracid amb representants dels
diferents grups implicats en el treball (técnics,
professors...)

Implicacio dels professionals en el disseny dels
projectes
Coneixement d'idiomes

Dotaci6 pressupostaria per alagestio i lareaitzacio
d activitats d’ Us public

Indicadors quantitatius (teoricsi reals)

Viabilitat econdomica

Existéncia de plans de viabilitat i manteniment dels
equipaments, recursos i mitjans

Lapoblacio alaqual vadestinat esta ben definida

Nombre de visitants que utilitzen els equipaments i
els recursos educatius i interpretatius

Existencia de sistemes de control de visitants
Tipologia d’ usuaris

Existencia d’ actuacions educativesi/o interpretatives
adrecades a diversos col- lectius

Existenciade sistemes d’andlisi delasatisfaccio dels
visitants. Grau de satisfacci6

Existencia de sistemes de control sobre les
demandes, €l's suggeriments, etc. dels visitants

Documents escrits

Observacio directai
documents escrits
(memories...)

Professionals de la
gestié de
I'equi pament

Documents escrits
(memories...)

Observacio directa

Documents escrits
(memories...)

Andis de
documents

Notesdecamp i
analisi de
documents

Entrevista

Andis de
documents

Notes de camp

Andis de
documents
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DIMENSIONS Indicadors Font d'informacié | Técnicarecollida
5) Relaci6 amb - Paper que té en la planificacié general
planificacions L . N
generals - Relacié amb atres equipaments (competénciai/o

complementacio)

6) Organitzacio - Compatibilitat de les distintes tasques del personal | Observacio directa | Notes de camp
- Disponibilitat dels materials necessaris
- ldentificaci6 del personal (uniformes distintius...)
- Coordinaci6 (internai amb altres departaments
externs)
7) Avaluacio - Descripci6 delstipus d’ avaluacions previstes ggignals dela | Entrevisia
- Tecniques d’ avaluacio que s utilitzen 'equipament
- Esdisposad objectius explicitsi clars ) o
- E I’ efectivitat del proar Documents escrits | Andlisi de
smesural’ efectivi programa documents
- Esmesural’eficiencia economica
- Esreditzen informes, propostes
e - Imatge corporativa, vies de difusio propies —web,
8) Difusio A L N -,
butlleti, exposicions...— presencia en els mitjans de
comunicacio, distribucio regular d'informacions,
associacions vindulades
Dimensionsreferides a |’ equipament
1) ﬁﬁ;ﬁf}:i&m - Integraci6 i coherénciade I’ equipament amb I’ entorn | OPservacio directa | Notes de camp
arq tl y . ; . . .
estructura, elements, | -~ L eduipament s'austaales necessitats del projecte o Registres
manteniment. etc. el projecte s adaptaalesinstal- lacions existents fotografics
- Nivell de conservacié i manteniment
- Graudediversificacio del’espai interior: existéncia
de recepcio, sala per atallers, sala de projeccions,
etc.
- Possibilitat de ser canviat o adaptat
- Existenciade serveisa public: lavabos, botiga,
cafeteria, etc.
S - Adequaci6 del’horari i del calendari ales
2) Accessibilitat a P ..
I’ equipament caracteristiques dels visitants _ Documents escrits | Analisi de
- Adequaci6 as visitants amb discapacitats documents
- Adaptacio aladiversitat lingtiistica Observacio directa
Notes de camp
3) Mitjans de - Diversitat de mitjans emprats .
I” equipament - Adequaci6 dels mitjans ala diversitat linguistica
Dimensionsreferides a la poblaci6 escolar
DAspectesgenerals | _  Eyigtencia de programes especificament dissenyats | Documents escrits Q(:E"J Irﬁe(rjl(tes

per ala poblacié escolar
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DIMENSIONS

Indicadors

Font d'informacio

Teécnicarecollida

2) Aspectes
metodol ogics

3) Difusid deles
activitats escolars

4) Recursos didactics

Nombre d’ hores de realitzaci6 d' activitats
educatives. Temps de dedicacio a activitats
propiament educatives

Existencia d’ activitats educatives per realitzar abans
i desprésdelavisita

Existencia de missatges de benvinguda

Existencia de descripcié préeviai planificacio de
I"activitat arealitzar

Lligam de les activitats que esrealitzen a
I” equipament amb els coneixements previs dels
alumnes

Lligam de les activitats que esrealitzen a
I’ equipament amb les activitats preparatories
realitzades a classe

L’ activitat s adapta a les caracteristiques particulars
del grup a qual vadirigit

Esté en compte el nombre d’ alumnes per visita

Les activitats parteixen d' una graduacio dels
conceptes (partint de baixa complexitat per anar
augmentant aguesta compl exitat)

Es potencia la utilitzaci6 de métodes d' andisi dela
realitat basats en diversos enfocamentsi perspectives

Lesactivitatsi els continguts que es treballen estan
adaptats al’ evolucié madurativai es respecten els
processos i €ls ritmes d’ aprenentatge dels subjectes

Es fomenta el treball cooperatiu en grup

Es potencia la transferénciad’informacié i resultats
entre tots els participants

Existeix una seqlienciacid i coherénciaentretotesles
activitats que es desenvolupen

Reslitzar | activitat exigeix un treball interdisciplinar
Correcta selecci6 dels continguts cientifics treballats
Correcta selecci6 dels procediments treballats
Correcta selecci6 de les actituds treballades

Lligam de les activitats que esrealitzen a
I” equipament amb les activitats que es realitzaran
posteriorment

Informacié per mantenir el contacte amb

I’ equipament

Existencia d’ activitats de conclusio
Existencia d’ activitats de comiat

S ofereixen obsequis a's alumnes visitants

Existéncia de triptics informatius
Inclusio en programes d’ abast més ampli

Els recursos didactics utilitzats s han el aborat
exclusivament per a programa

Disponibilitat de material didactic orientat a
I"alumnat

Observacio directa

Documents escrits

Documents escrits

Recursos didactics

Observacio directa

Notes de camp

Andis de
documents

Andis de
documents

Andlis de
recursos didactics

Notes de camp
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DIMENSIONS

Indicadors

Font d'informacio

Teécnicarecollida

5) Avaluaci6

Disponibilitat de material didactic orientat a
professorat

El material didactic afavoreix laintegracio en lavida
comunitariai la participacio en la solucio dels
problemes ambientals de la comunitat

Actualitzacio del material

Hi ha projectes d' elaboracio de nous materials. Els
nous materials estan subjectes a una experimentacio
préviai aun procés continu derevisié i actualitzacio
Participaci6 del's educadors en |larealitzacié de nous
materials

Existencia d’ un projecte d’ avaluacié especific per a
activitats orientades a la poblaci6 escolar

Professionals de la
gestié de
I'equi pament

Documents escrits

Entrevista

Andlis de
documents

Dimensionsreferides a les activitats inter pretatives

1) Aspectes generals

2) Informacio

3) Exhibicions

A)Avauacio

Hi ha programes especificament dissenyats per ala
poblacié en general.

Orientacions clares per poder moure's dins
I’ equipament

Existéncia d' informacié sobre normes de
comportament

Existéncia de punt d'informacio sobre com saber-ne
Més coses

Existéncia de punt d’informaci6 sobre temesii
activitats d’ actualitat

Actualitzaci6 de lainformacio

Lainformaci6 que s ofereix té una orientacié
tematica

S ofereixen obsequis als visitants

Descripci6 de les exhibicions
Atractiu de les exhibicions

Facilitat de comprensi6 del missatge
Capacitat per cridar I'atencio
Capacitat per mantenir I’ atencié

Existencia d’ un projecte d’ aval uaci6 especific per a
activitats orientades a la poblaci6 en general

Documents escrits

Observacio directa

Exhibicions

Documents escrits

Andis de
documents

Notes de camp

Andlis deles

exhibicions

Andis de
documents
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3.2. Avaluacié del’Auladela Mar (equipament centrat en una tematica)

3.2.1. Principals punts fortsamb relacio a les dimensions analitzades

Dimensions basiques relacionades amb les activitats d’ educacio i d’interpretacié
generades a I’ equipament

El perfil dels professionals (educadores) de I'aula respon a les necessitats d'un
equipament d’ aquest tipus

La formacio inicia dels professionals (contractats en € moment que es redlitzaren les
visites al’ equipament) respon ales necessitats d’ un equipament d’ aquestes caracteristiques.

L'equip deducadores, amb les seves respectives formacions inicials (biologa i
psicologa), la seva experiéncia persond i la formacié permanent reditzada, presenta un perfil
molt adequat a les necessitats de |’ equipament.

Bona predisposicio i bon ambient de treball entre els professionals de I’ aula

L’equip de professionas que treballaven a I'aula en e moment de I'avaluacié es
coordinava i es complementava correctament. Malgrat tot cal dir que aquesta dinamica s ha
vist truncada per la partida d’ una de les dues educadores.

Es detecta una implicacié de les educadores en € disseny de nous projectes aixi com
en la recerca, tant cientifica com pedagogica, de cara a millorar € seu trebal i €
conjunt de I’ equipament

L’equip s'ha plantgat des de fa temps la investigacié tant cientifica com pedagogica
relacionada amb I’ equipament. En el camp de la investigacié pedagogica hem de destacar €
treball d observacio de les activitats educatives que es realitzen a I’aula. Els observadors son
els mateixos monitors o observadors externs.

Es treballa en col- laboracio amb representants dels diferents grups implicats en €
treball (técnics, professors...)

Estreballa en col- laboracid tant amb s técnics de la Conselleria de Medi Ambient com
amb el professors que hi realitzen visites.
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Es comptaamb unacol- laboracié per a manteniment de I'equipament

Es comptaamb lacol- laboracio del Club Nautic de s Arena pel que faal’ equipament

La poblacié a qué sadreca I'equipament esta ben definida

Lapoblacié alaqua s adrecal’ equipament és.

- Poblacié escolar (de 2n cicle d’ educaci6 infantil fins a educacié secundaia).

- Poblacié en general —de moment només s ha adrecat a families— (quan I'aula fa
activitats de portes obertes adregades a la poblaci6 en general).

D’acord amb aix0, de moment visiten I’ aula el's seglients tipus d' usuaris:

- Grups escolars

- Grups organitzats d’ educacié no formal (esplais, escoltisme, colonies d’ estiu...)

- Families

- Cal- lectius de I’ educacio en formacié (mestres, monitors d’ educaci6 ambiental...)

Existeixen actuacions educatives o interpretatives (segons el cas) dirigides ala
poblacié ala qual sadrega l'equipament

El nombre de visitants de I'equipament (pel que fa a les activitats educatives
formals) ésforcaelevat

Any Educacio Educacio ESO, BUP, FPi TOTAL
infantil primaria altres
1989 120 553 1577 2206
1990 270 544 2580 3386
1991 Sense dades S. d. S. d. S. d.
1992 S. d. S. d. S. d. S. d.
1993 470 2974 1626 5097
1994 498 3010 1760 5268
1995 973 3557 1673 6203
1996 1157 2574 1928 5668
1997 1143 1248 3140 5290
1998 1177 2325 1936 5438
1999 842 2217 1703 4762
2000 1482 2002 1135 4619

Nombre d’ alumnes que han redlitzat activitatsi nivell educatiu
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Existeixen sistemes de control de visitants

L’ equip de monitors omple uns fulls de control de visites.

Existeixen sstemes d'andis de la satisfacci6 dels visitants

Els professors dels grups escolars omplen un full davaluacié, satisfaccio i
suggeriments. L’ emplenen un cop acabada I’ activitat.

Existeixen sistemes de control sobre les demandes, els suggeriments, etc. dels
visitants

Elsredlitzen es grups escolars mitjangant € full d' avaluacio.

L'Aula de la Mar té un paper en la planificacio general dEducacio Ambienta de la
Consdlleria de Medi Ambient

L’Aula de la Mar és I’ equipament especiditzat sobre la mar de la Consdlleria de Medi
Ambient. L’argumentacié de la necessitat d’'un equipament d’'aquest tipus ve donada per la
nostra situacio ala Mediterrania, on la problemética de la mar és forcaimportant.

L’ organitzacié establerta per les educadores (quan eren dues) és molt positiva i en
especia destacala bona complementarietat i distribucio de tasgques.

Lestasques del personal de |’ aula es poden dividir d acord amb e seglient esquema:

— Tasgues de monitoratge d’ activitats educatives
— Guiatge de les visites generals
— Manteniment dels aquaris
— Manteniment general de I” equipament
— Posada a punt de I’aula abans i després de cada visita
— Planificacid i gestio (calendari de visites, contactes centres, avauacio...)

Les tasgues esmentades son desenvolupades de forma coordinada i indistintament
entre les dues educadores. Aixi mateix ca dir que en € cas de les visites escolars, una d' elles
S ha especiditzat més en les visites dels alumnes dels cursos inferiors (educacio infantil i
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primer cicle d'educacié primaia), mentre que |'altra s'’ha especialitzat més en els cursos
superiors. Malgrat tot, totes dues atenen i poden atendre qualsevol grup.

Sembla adequada la identificacié del persona (camisetes amb els anagrames de la
Consdlleriai I’ AuladelaMar)

Les monitores de |’ aula porten una camiseta (d'estiu o d hivern, segons € cas) amb els
anagrames del Govern deleslllesBalearsi del’ AuladelaMar.

Bona avaluaci6 dels aspectes didectics i cientifics

Existeix un pla especific d avaluacié, les conclusions del qua es presenten a la
memoria anua. Es redlitzen els seglients tipus d'avaluacions i sutilitzen les técniques que
sindiquen:

Activitats educatives;

- Questionari: Avauacio del’ Activitat (a emplenar pel professorat)

- Fitxa d'Avauacio de |'Educador/a (emplenada per |’educador/a una vegada
acabadalavisitaal centre educatiu)

Activitats interpretatives:

- Fitxa d’'Avauacié de I'Educador/a (emplenada per I’educador/a una vegada
acabadalavisita)™”’

Es disposa d'objectius explicitats i clars

Es disposa d’ objectius generas de I'activitat i objectius especifics de cada un dels
programes que s ofereixen aixi com una planificacié dels continguts que es treballen.

Es mesural'efectivitat del programa

v Falta completar aguest tipus d’avaluacio, ja que durant I'any 2000 s'ha fet de forma
experimental
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Es mesura mitjancant e full d’avaluacié que emplenen €s professors i s andlitza a la
memoria anual.

L'equip tecnic de l'aulareditzainformesi propostes

L’equip técnic de l'aula realitza, sempre que ho creu convenient, les propostes
necessaries per alamillora de I’ equipament i de les activitats educatives i interpretatives. A la
memoriaanual hi haun recull significatiu de propostes.

L'equipament disposa dimatge corporativa

Bona difusio boca-orella, i de curs en curs, ja que amb poca publicitat |’aula té un
nivell de visitesexcd- lent.

Dimensions referides a |'equipament

L'horari d'oferta d'activitats sadapta a les caracteristiques dels visitants

Les activitats adrecades al's centres educatius s ofereixen tots els dies lectius de |” any.

Les activitats adrecades a public en genera durant I’any 2000 (I'Gnic any que S han
oferit) s han redlitzat els dissabtes mati, del mes de mar¢ a mes de juny.

L 'equipament compta amb una amplia diversitat de mitjans

Tant en les activitats educatives com en les interpretatives s utilitzen els segients
mitjans.

- Aquaris
- Maquetes
- Mitjansinformaics (consultai utilitzaci6 d' aplicacions informetiques)

- A més, en les activitats interpretatives s utilitzen mitjans impresos (distribucié
d'informaci6 impresa: triptics, fulletons informatius, etc.)
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Dimensions referides a la poblacié escolar

L'aula disposa de programes especificament dissenyats per a la poblacio escolar

Actualment s ofereixen als centres escolars programes educatius amb els objectius
seglients:

- Facilitar e coneixement i la interpretacié de I’entorn mari de les Balears mitjancant
el contacte directe amb lamar i la costa, amb una série de mitjans didectics adequats.

- Contribuir a desenvolupar actituds i valors correctes envers € medi mari |
conscienciar dels problemes provocats per les transformacions produi des per I’ accid
humana.

Aquests programes s adrecen a
a) Educaci6 infantil i primer cicle de prim&ia
b) Segoni tercer cicle de primaia
¢) Educaci6 secundaia

Els programes educatius consisteixen en:

a) Educacié infantil i primer cicle de prim&ia (aguesta activitat encara no té un titol
definitiu, possiblement s anomenara “ Estimada Mar”)

Aquesta activitat fou incorporada a partir dels suggeriments de |’avaluacié externa
“Deu anys de I’Aula de la Mar” (1999) i s'ha notat una millora important en e tractament
didactic en aquesta franja d’ edat:

- Qualitativament: el professorat ho valora molt positivament

- Quantitativament: hi ha més demanda de visites

L'activitat es va iniciar € mes de febrer de I'any 2000. L’objectiu genera és
aproximar-se a medi mari a través dels sentits. Aquesta activitat no disposa de cap material
didactic de suport.
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L’ estructura de la visita és |a seglient:

1. Benvingudai presentacio de I’ activitat
2. Passeig en barca (cal tenir en compte que durant 4 mesos la barca no surt)

3. Activitats a I’aula menuts: aguaris, toca-toca, imants, fer un mobil... (tocar, ensumar,
sentir, cantar...). Hem de destacar que € tema d’ ensumar encara no estaresolt del tot,
jaque es tenen dificultats per crear un recurs que faciliti ensumar lamar.

4. Cloenda
b) Segon i tercer cicle de primaia
L’ estructura de lavisita s ha organitzat de |la manera seglent:
Benvingudai presentacio de I’ activitat
Passeig en barca (cal tenir en compte que durant 4 mesos la barca no surt)

Grup A: caeta (recollir restes d’ arribada). Grup B: aquaris
Grup A: aguaris. Grup B: caleta (recollir restes d arribada)

o » WD PE

Cloenda

La problemaica ambiental, que abans practicament no es treballava, s haincorporat en
el treball didectic de lavisita, de la manera seguient:

1. Estractaalabenvinguda (com areferénciaen laxerradainicial)

2. A la cdeta les restes d' arribada s analitzen des del punt de vista de la probleméica
ambiental

¢) Educaci6 secundaia
El tractament de I’ activitat és molt similar a del segon i tercer cicle de primaia

Actualment sempre es fan les tres activitats (barca —sempre que es pot— caleta/aquaris)
jaque abans anava en funci6 de cada visita

En € futur es vol deixar de fer la visita tradicional i només fer tallers a aguesta etapa
educativa. Es vol que els dumnes no repeteixin la mateixa activitat que ja han fet amb
anterioritat, ja que I’ efecte sorpresa desapareix. Amb la introduccié d’una activitat total ment
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nova (tallers) per as aumnes es regularia des de l'aula € fet que no repetissin els alumnes la
mateixa activitat.

Actualment hi ha en funcionament els seglientstallers:

1. Erigo
Es un taller especificament de ciéncies naturals. El que es treballa és la fecundacié de
I’ erigo, per tant previament se |’ ha de sacrificar, tema que pot ésser un poc polémic.

Recentment s ha introdui t la probleméica ambiental a taller. També s ha introdui t €
joc del domin6 com a activitat de cloenda d’ aquest taller.

2. Taler de Plancton

També és un taller molt centrat en les ciencies naturals, malgrat tot s han intentat
introduir-hi aspectes de problemética ambiental.

3. Tdler de Posidonia

Actualment no es reditza, perd per I’any 2001 es pensen reditzar 4 talers d aquest
tipus.

4. Actualment es trebala amb un projecte de taler nou dedicat a la contaminacio.
Malgrat tot hi ha alguns problemes técnics a I’hora de dur a la préctica € treball amb
aigua contaminada. Una dlternativa és un joc de simulacio (tipus joc de I'aigua),
alternativa que també estaen estudi.

Es realitzen avaluacions dels programes educatius

Els monitors avaluen els programes educatius a partir de les fitxes dels grups visitants
gue emplenen ells mateixos, a partir de les avaluacions dels professors i també a partir de les
observacions de les visites reditzades. S avaluen €ls continguts, les actituds, la dinamicai la
participaci6, la temporitzacio, €ls recursos emprats, € nombre de visitants per nivells i/o
procedencia aixi com els suggeriments realitzats pels visitants.

L’ equipament i les activitats que s ofereixen son un referent important per a |’ estudi
del medi mari per part del's centres educatius de Mallorca

Bon plantejament de les activitats de “ presentacio de I’ activitat” i “conclusio”

Duradade I’ activitat molt adequada
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Les activitats educatives tenen una durada aproximada de 3 o de 3,5 hores (entre les
9,30i les13 h)

Bona presencia de metodologies prectiques, treball en grup (en €es tallers) i la
transferencia d’informaci6 entre els participants.

El treball cooperatiu en grup no és present a les visites generals, perod € trobam als
tallers. La transferencia d’informacio i resultats entre els participants es trebala de forma
suficient i correctaa partir d activitats diverses promogudes per |es educadores.

Les activitats estan dissenyades a partir de la graduaci6 de conceptes

L'activitat Sadapta a les caracteristiques particulars del grup a qual sadreca

L'activitat sadapta al'edat dels alumnes

Els continguts estan adaptats a I'evolucié madurativa i es respecten els ritmes
d'aprenentatge dels alumnes

Pel que fa as materials didectics i les activitats que es desenvolupen, I’adaptacio
exigeix. Unicament hem de dir que el's programes informétics son utilitzats des de 2n cicle de
primé&ia fins a secund&ia, sense que hi hagi una discriminacié de destinataris.

La selecci6 de continguts cientifics és adequada
La seleccid de procediments treball ats és correcta

Correcta estructuracio de la visita i manteniment del fil conductor entre les distintes
activitats

Es fomenta & manteniment de contactes amb |'equipament una vegada realitzada la
vista

A partir de la visita es mantenen els contactes amb els centres. Entre altres aspectes es
convida a enviar al'aula una redaccié i un dibuix d'alo que ha agradat més als alumnes durant
lavista

Sofereixen obsequis a's aumnes visitants
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Segons € cas sofereixen cartdlls, triptics, adhesius...

L 'equipament sinclou en una oferta d'activitats d'Educacié Ambiental

L'equipament sinclou en I'oferta general d'activitats d'EA redlitzada per la
Conselleriade Medi Ambient i la Conselleriad Educacié i Cultura.

L'equipament compta amb materials didéctics elaborats exclusvament per al
programa educatiu

Es compta amb:

— Materials didactics impresos
— Aplicacions informétiques
—Maqgueta llles Balears

També sutilitzen de forma puntua: triptics informatius (Las posidonias...), llibres
(Peixos de les Balears...), cartells, etc.

Els materials adrecats a I'alumnat son:

— Materials didactics impresos:
- Quadern devisitaal’ AuladelaMar (2ni 3r cicle de prim&ia)
- Quadern devisitaal’ Aulade laMar (ESO)
- Taller de Plancton
- Taler de Plancton (guia d’identificaci6)
- Taller de Posidonies
- Taller de Fecundaci6 de I’ eric6 de mar

— Aplicacions informaiques:
- Restes d' arribada
- Animald

- Preguntes i respostes

Actualment no hi ha materials adrecats al professorat
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Hi haun projecte per millorar els materials didactics adregats as alumnes
El persona de I’ aula és qui realitzalamillora del material didéctic

L’avduacié “Deu anys de I’Aula de la Mar. Informe d’ Avaluacio de I’ Equipament
d Educaci6 Ambiental” fou una iniciativa interessant que va fer possible la millora
de I’ equipament

A més a més d aguesta avaluacio, que ha tingut un paper molt important de cara a la
millora recent de I’ aula, existeix un pla especific d’avaluacié interna, les conclusions del qual
es presenten ala memoria anud.

Dimensions referides a les activitats inter pretatives

Es positiu que després de 12 anys d existéncia d’ aquest equipament per primer cop
es plantegi intervenir en aguest camp

Existeix un programa, de recent creacio, dissenyat per ala poblacié en genera
El programa sanomena “ Dissabtes de Portes Obertes’.

Esvaredlitzar durant quatre dissabtes entre els mesos de mar¢ i juny de 2000.

La difusié es va reditzar a través dels suplements dels diaris (escolars i "Foravild') i
d atres anuncis en els diarislocals.

Cada dia s acolliren dos grups, cadascun format per 10 adultsi 10 infants. Tenien cura
de I’ activitat 2 monitors, un s encarregava dels adultsi |’ altre dels infants.

Els adults treballaven amb els aguaris i la magueta de les illes, mentre que els infants
jugaven amb € tocatoca, joc dels imants, classificacio per mida dels restes d arribada... i
visitaren els aquaris.

L’ objectiu que es plantgja aquesta activitat és Contribuir a desenvolupar actituds i
valors correctes envers e medi mari i conscienciar dels problemes provocats per les
transformacions produi des per I’ accié humana.
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Aquesta primera experiencia es va adrecar a“families’.

Existeix un punt d'informaci6 per a saber-ne més coses

Es facilita informacié sobre problemes i temes ambientals (expositor amb publicacions
d'interés).

Existeix un punt d'informacié sobre temesi activitats d'actualitat
Es facilitainformaci 6 sobre activitats de la Conselleria (plafé informatiu).
Lainformaci6 que sofereix té una orientacio teméica

La informacié que s ofereix, excepte algunes activitats d'interés de caire generdista,
fan referencia alainterpretacié marina.

Sofereixen obsequis as visitants

Segons €ls casos sofereixen cartells, triptics, adhesius...
L'equipament compta amb un conjunt important d'exhibicions

Exhibicions de I'Aulade lamar:

— Aquaris

— Aquaristoca-toca

—Maqgueta llles Balears

— Aplicacions informétiques

— Lupes binocularsi microscopis
— Joc delsimants

Les exhibicions basen € seu atractiu en el contingut o tema que es vol transmetre i
en |'espectacularitat dels aquarisi les maquetes

La presentacio tot i que és millorable és digna. Les exhibicions que criden més
['atencid son els aquaris, els aquaris tocartocai lamaquetade lesilles Baears.

L'estructurai €l missatge de les exhibicions faciliten e manteniment de I'atencio
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3.2.2. Principals punts febles amb relacié a les dimensions analitzades

Dimensions basiques relacionades amb les activitats d’ educacio i d’interpretacié
generades a I’ equipament

Manquen documents de planificacié de les intervencions d'educacio i
dinterpretacié

Com a document de planificacié es disposa dels fulls de I’Aula de la Mar que
apareixen en I'Oferta Didactica d' Educacié Ambiental editada I’any 1999, en que es recull
una breu planificacio curricular de cada una de les activitats (descripcio, objectius, continguts
i recursos). Aixi mateix ala Memoria de I’any 2000 trobam interessants propostes de millora
de les activitats realitzades pels educadors (a part de recollir les propostes que han fet els
docents que I'han visitada). Actuament I'avaluacié externa redlitzada I’any 1999: “Deu anys
de I’Aula de la Mar. Informe d’ Avaluacié de I’ Equipament d’ Educacié Ambiental” elaborada
per GEA, sutilitza com a document de referencia de cara a la planificacio i posada en
funcionament de nous projectes.

Tenim constancia que hi ha la voluntat politica i técnica de consolidar la transformacio
de I’equipament, iniciada fa uns anys, ja que en un principi treballava sobretot continguts
cientifics, mentre que ara es decanten més cap a continguts ambientals. Aixi mateix hi ha un
projecte, que de fet es va experimentar durant I’any 2000, d’ obrir I'aula a camp interpretatiu
amb visites adregcades d public en generd.

Malgrat tot, calen documents de planificacié que recullin tots aguests aspectes amb la
profunditat que pertoca.

La linia d'interpretacio iniciada amb I’ activitat “Dissabtes de Portes Obertes’
requereix una planificacio de caraala continuacié d' aquestainiciativa

Durant la primera experiéncia d’ activitats interpretatives de I' Aula de la Mar redlitzada
durant I’any 2000 no s ha duit a terme cap tipus de planificacio. Creem necessari planificar
aquest tipus d'intervenci6 abans de realitzar noves experiencies.

L’ equipament no disposa d’ equip estable d’ educadors.

Actualment només es compta amb una monitora, la qual cosa resulta totalment
insuficient per a un equipament d aquestes caracteristiques. Aquest fet baixa la qualitat de
I’ activitat que S ofereix i crea problemes organitzatius, pedagogicsi d’ imatge exterior.
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En e moment de redlitzar les visites a |I’Aula de la Mar, comptava amb e seglents
professionals:

Tipusde Implicacio
relacié laboral en el
Carrec Nivell de amb la disseny/ en Formacié
formacié | Consdleriao Inici del contracte Dedicacié| lamillora Permanent
amb setmanal | del projecte
I'BANAT
Monitora | Llicenciada Contracte Finalitzaci6 darrer contracte: 31 | 32,5 hores Si No
d Educacio | enBiologia| laboral ambla de desembre de 2000
Ambiental Conselleria | Inici nou contracte: 15 de gener
de 2001
Monitora | Llicenciada Contracte Finalitzacié darrer contracte: 31 | 32,5 hores Si No
d’Educacio en laboral amb la de desembre de 2000
Ambienta'® | Psicologia | Conselleria | Laplagavacant no s ha renovat

No hi ha personal suficient per a funcionament de I’equipament i, a més,
aquest equipament és inestable

La inestabilitat i la falta de personal suficient fa que en moltes ocasions determinades
tasgues s hagin de resoldre amb becaris, personal contractat temporalment, etc. (ens referim a
tasques com manteniment dels aquaris en epoques de vacances i festius, visites en dissabtes,
etc.). Ocasionament, durant I’any 2000, I’aula ha comptat amb diversos col- laboradors o
personal contractat per a tasgues de suport (un bidleg contractat durant un mes per dur aterme
les visites de “Dissabtes de Portes Obertes’; un becari per desenvolupar les tasques de
manteniment de I’ aula durant els mesos d’ estiu i diversos col- |aboradors més ocasionals).

Necessitat d' un pla de formacié permanent per al's educadors

L’equip d educadores manifesta la necessitat de realitzar intercanvis amb educadors
d altres equipaments, redlitzar visites, rebre assessoraments puntuals, realitzar cursos,
seminaris..., en definitiva necessiten un pla de formacio permanent, que creem que milloraria
molt la qualitat del servei.

Es detecten canvis en la dinamica general del persona tant a nivell pedagogic
com organitzatiu

Es detecta una fata de consolidacié del personal, la qual cosa provoca problemes tant
pedagogics com organitzatius.

108 | a persona que ocupava aguesta placa va aprovar € concurs-oposicié d’Educadors
Ambientals convocat per la Conselleria i actualment aquesta placa no s ha cobert a I’ Aula de
laMar
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El fet que en molts de moments I’aula quedi amb una sola monitora baixa la qualitat
de I’ activitat que S ofereix i crea problemes organitzatius, pedagogicsi d' imatge exterior.

Pressupost anual un poc massa redui t

El pressupost anua és un poc gjustat per a un equipament que cada dia ha de semblar
gue s'estrena i que rep una mitjana de 5.000 visites anuas i, a més, ha de facilitar material
didactic sempre actualitzat.

Pressupost any 2000: 13.000.000 ptes.

Despeses any 2000:

— Personal: 8.400.000 ptes.
— Manteniment, barca, atres despeses:  4.600.000 ptes

TOTAL PRESSUPOST: 13.000.000 ptes

Cost real per cada visitant durant I’any 2000: 2.747 ptes.

Necessitat de coordinacié amb altres equipaments

Ca una coordinacié amb €els atres equipaments de la Conselleria, especialment amb
els que tracten aspectes similars i en alguns casos els mateixos temes (Mondragé...). Cal
evitar duplicacions i potenciar la complementacié dels equipaments. Segons I’opinié del
personal de I'aula entrevistat, “I’Aula de la Mar des de sempre ha tingut un tractament
diferenciat als que han rebut altres equipaments emmarcats en els ENP. Aix0 ha generat
diferencies tant a nivell organitzatiu com pedagogic”.

Es detecta una fata de coordinaci6 amb atres departaments de la mateixa
Consdleria

Es palesa la manca de coordinacio amb atres departaments (fins i tot de la mateixa
Conselleria: equipaments existents a espais naturals protegits, etc.).
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Deficient difusié de I’ equipament

Tot i que la difusié no és necessaia per omplir les visites (és un equipament prou
conegut, especiament en el mén escolar), un bon pla de difusié (amb nous mitjans) milloraria
la presencia de I'aula a la societat. Malgrat que |’ equipament tingui 12 anys d’ historia disposa
de poques vies de comunicacidé propies: no disposa de web, ni de butlleti, ni de triptics
informatius propis, etc.

Dimensions referides a |” equipament

L 'equipament no és coherent amb I'entorn del qual forma part

L’ equipament ocupa part d'un edifici pensat com a Club Nautic i a més ubicat en una
zona molt turistica. L’ equipament esta integrat i és coherent amb I’ entorn turistic del qual fa
part, perd no és coherent amb I’ entorn natural que, de fet, ésamb e que s'identifica.

L'equipament no sgusta a les necessitats del projecte

El projecte s'’ha hagut d’ adaptar a I’espai que ha cedit a Club Nautic s'Arenal per a
aguest equipament.

Els recursos de I’ equipament i |’espai (excessivament redui t) en conjunt necessiten
una renovaci 6 important

Es possible que les actuals instal- lacions no permetin tota la reforma que necessita
I’ equipament.

Es noten a faltar espais importants. zona de recepcid, zona de tallers, espai per a
audiovisuals, espal per a documentacio, etc.

El projecte s'ha hagut d' adaptar as espais que ha cedit a Club Nautic S Arena per a
aguest equipament.

Lesingtd- lacions son molt redui des, actualment |’ aula disposa dels seglients espais:

— Sadla d' aguaris (situada en un passadis de dimensions bastant redui des)
— Sadlagenera del’aula
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— Aulamenuts
— Oficina

Els recursos amb qué compta |’ aula son €l's seglients:

A lasdad aguaris:

- Sis aguaris amb espécies marines. Cadascun representa un tipus de fons
mari (arena, roca, cova...):

1. Camuflatge

2. Peix roquer

3. Fons d’ aiglies somes
4. Fons d' arena

5. Fons cora - ligen

6. El pop

A lasaagenera:

- Maqueta de les illes. Representa les illes i € fons mari que les suporta.
La maqueta inicialment es presenta sense aigua perod un dispositiu permet
emplenar d’aigua € recipient on es troba la magueta i veure els efectes de
les diferents glaciacions i canvis de nivell de lamar sobre lesilles.

— Aquari obert per tocar: recipient obert que permet veure i tocar els animas que hi
viuen.

— Ordinadors: tres ordinadors amb tres aplicacions informatiques:

- Restesd arribada
- Animas! (associar cada anima mari amb e seu habitat)

- Preguntesi respostes

- Laboratori: amb lupes binoculars i microscopis. Amb les lupes binoculars es poden
observar els detalls de materials marins. Els microscopis s utilitzen per veure preparacions
resultat d' algun taller realitzat anteriorment.
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A I"aula menuts:;

- Tarima espa per a la reflexio i la descoberta ludica del mon mari.
Mitjancant I'animacié per part de I’educadora shi introdueixen €s
digtints animals marinsi els seus habitats.

- Aquari obert per tocar: recipient obert que permet veure i tocar els
animals que hi viuen, adaptat ales dimensions dels infants més petits.

Cal dir que a les activitats dels més petits també s utilitza un espai (tipus aula) del
Club Nautic on els alumnes realitzen un mobil.

A I'oficina
- Taulad oficina
- Teléfon
- Fax

- Ordinador (sense correu electronic)
Es detecten espais que necessiten millora.
Cal millorar 'aula general (sobretot cal millorar-ne € laboratori i canviar algun

ordinador, aixi com ampliar I'espal) i I'aula menuts (és correcta perd necessita ampliacio),
I’espai dels aquaris (és massa redui t), I'espai d’ oficina (excessivament redui t), etc.

L aula general necesita una remodelacio global per tal de fer-lamés atractivai funciona ...
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Els ordinadors han quedat obsolets

L’ambientaci6 de I’ equipament (aspectes estétics) ha quedat un poc antiquada
i els objectes s observen un poc deteriorats

Els cartells, els objectes decoratius, la mateixa estructura dels aquaris i de la magueta,
etc. necessiten unarenovacio, un canvi d imatge.

Els moduls del laboratori han quedat antiquatsi son poc atractius

L’ equipament d’ oficina ésinsuficient

No hi ha impressora i I'ordinador és molt antiquat. Tampoc es disposa de correu
electronic.
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L’ equipament no disposa de servei de neteja

Lanetgalarealitzen les mateixes educadores.

Inexistencia d’ un accés per a persones amb cadires de rodes
Falta adaptaci6 dels materials per a persones amb problemes auditiusi visuals

Falta adaptacio ala diversitat linglistica

Aquest aspecte és molt important sobretot en € cas de voler ampliar € projecte
interpretatiu.

Dimensions referides a la poblaci6 escolar

No sha redlitzat la planificacié curricular de les activitats educatives amb la
profunditat necessaia

Inexistencia d’ activitats previesi posteriors alavisita

Els materids didactics es lliuren a I’ Aula de la Mar, per tant |’ equipament no proposa
activitats per redlitzar abans de lavisita

El nombre d’ alumnes per educadora sovint és massa elevat

En alguns casos arriben a 60 0 65 per educadora. Aquest fet es produeix a causa dels
motius seglients: (a) permetre que els centres educatius realitzin les visites amb més d'un grup
classe per dia (generament agquest fet ve motivat perque volen aprofitar |’ autocar a maxim) i
(b) pe redui t nombre d’ educadors de que disposa |’ equipament.

No Sexigeix a professorat que treballi I'activitat des d'un punt de vista
interdisciplinar

Aquest fet no s ha plantgjat com a exigencia explicitada per part de I’ equipament, pero
també cal dir que no hi ha els mecanismes indirectes per provocar que aquest fet es realitzi: no
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hi ha guia didectica, €s llibres didectics no disposen d’ activitats per reditzar abans ni després
delavisita, etc.

Aplicacions informétiques massa complicades per als cicles inferiors

Les aplicacions informatiques sutilitzen des de 2n cicle de prim&ia fins a secundaia,
sense que hi hagi una discriminacié de destinataris.

Inexisténcia de difusié especificade I’ Aulade laMar

L’ equipament no disposa de triptics informatius ni atres mitjans de difusié especifics
per tal d’informar de les activitats educatives que ofereix.

Inexistencia de difusié col- lectiva de les activitats de la Conselleria per a curs 2000-
2001

El programa general dactivitats d EA de la Consdleria de Medi Ambient i la
Conselleriad’ Educacio i Cultura enguany no s ha publicat.

Materials didectics impresos que han quedat antiquats i sense proposta d’ activitats
préviesi posteriors alavisita

Els materials han quedat antiquats tant pel que fa als continguts com pel que fa a la
metodologiai a disseny i laimatge general. Cal una renovacié profunda dels quaderns per as
alumnes que hi ha actualment. L’equip d educadors ens ha informat que aguesta renovacio
esta en procés de realitzar-se. Creem que s hauria d' aprofitar I’ocasio i fer d’ aquesta revisio
una renovacié profunda dels materials (tant pedagogicament com pel que fa a la imatge) fet
que hauria de coincidir amb la necessaria renovacio i remodeacio de I equipament en e seu
conjunt.

Inexisténcia de materials didactics per a educacio infantil i primer cicle d’ educacio
prim&ia.

La inexistencia de materias didactics especifics per a aquets cicles es deu a la seva
recent incorporacio a I’ oferta educativa de I’ Aula de la Mar. De totes maneres s ofereix una
imatge de provisionaitat que creem que s hauria d evitar. Tot i que els material d’ aquest cicle
ha de ser forca més senzill del dels cicles superiors, creem que son de vital importancia per a
I"adequat aprofitament de |’ activitat.

161



Avaluacié dels equipaments d' educacio i d’interpretacié ambiental deles|lles Balears

I nexisténcia de guies didactiques per a professors

La guia didactica és I’instrument que assegura |’ aprofitament didectic de I activitat i és
I’ocasio perfecta per fer arribar a tots els docents les indicacions i les informacions que
necessiten perqué I’activitat es realitzi amb éxit. Consideram importantissm que s elabori
aquest document.

No es mesura l’ efectivitat economica

Dimensions referides a les activitats inter pretatives

Inexistencia d'una planificacio de les activitats interpretatives (objectius, definir
poblacié...)

NoO existeixen orientacions clares per utilitzar determinats recursos de |'aula de
forma autonoma

No hi ha orientacions clares per poder moure's dins |'equipament de forma autonoma

De moment no sesta pensant que els visitants es puguin moure lliurement, les
experiencies que s han reditzat han partit de |'ajuda del's educadors.

No hi ha explicacions clares sobre |es normes de comportament

El fet que durant I'any 2000 s hagi redlitzat la primera experiéncia d’ aquest tipus fa
gue molts d aspectes encara no s hagin adaptat per acollir activitats interpretatives. Creem,
aix0 no obstant, que s es vol seguir en aquesta linia, la qual cosa ens sembla encertada, cal
realitzar un pla per adaptar |’ equipament a les necessitats que aguestes activitats comporten.

Inexistencia d'un pla d’avaluaci6 complet de les visites de “Dissabte de Portes
Obertes”

El fet que les activitats interpretatives s hagin iniciat de forma experimental durant
I’any 2000 fa que encara no existeixi un pla especific d’ avaluacio d' aquestes activitats.
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3.2.3. Recomanacions gener als
Amb relacié a aspectes d’ organitzacié i generals

Establir canals de coordinacio entre I’ Aula de la Mar i €els altres equipaments d’' EA
delaConsdleria

Integrar en un sol programa totes les activitats interpretatives i educatives de la
Conselleria, que hauria de preveure:

- Direcciéi coordinacié unificada
- Criteris minims de funcionament unificats per a tots els equipaments (imatge

corporativa, identificatius del personal, nombre maxim d’aumnes per a les visites
escolars, serveis minims: lavabos, farmaciola, punt d’informacio...)

- Criteris unificats per al monitoratge escolar (benvinguda i presentacié de I’ activitat,
sequienciacio de I’ activitat, cloendai acomiadament...)

- Criteris unificats per ales activitats interpretatives
- Pressuposts
- Formaci6 permanent

- Coordinacié quant a especialitzacié temaica (evitar duplicacions i facilitar la
complementarietat)

- Intercanvi d experiéncies

- Difusio conjuntai complementaria

Amb relacié als professionals

Establir sistemes per tal de garantir una major estabilitat de I’equip d’educadors de
I"aula

Ampliar la plantilla amb un total de tres educadors, necessaris per a bon
funcionament de I’aula

Desenvolupar programes de formacié permanent en aspectes pedagogics, didectics,
mediambientals, cientificsi de planificacié

Establir sistemes d'intercanvi d'informacions i d experiencies entre tots els
educadors dels equipaments d’ EA de la Conselleria
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Amb relacio a I’ equipament

Cercar unanova ubicacié al’aulai amb un disseny de I’ espai que s adapti a projecte
i no & projecteal’ espai.

Si la recomanacié anterior no es pot reditzar, creem convenient realitzar algunes
modificacions al’ actual espai:

- Millorar-ne I’ambientaci6 i/o renovar I’ existent (nova decoraci6)

- Millorar i/o actualitzar |'acabat exterior d’aguns dels elements de I'aula (p.e. la
maqueta de les llles Balears, amb un acabat més acurat i acompanyat d’'un nou
disseny —novaimatge corporativa— seria molt més impactant)

- Fer del vestibul un espai de recepcié acollidor (millorar-ne I’ ambientaci6)

- Intentar aconseguir algun altre espai del Club Nautic per tal de poder ampliar I'aula
(a la mateixa planta hi ha diferents espais que podrien servir). D’ agquesta manera es
podria crear una sala d'audiovisuals i un lloc per fer-hi talers i una zona de
documentacio (necessitats més urgents de I’ aula)

Cadriamillorar I’ equipament del laboratori i alguns ordinadors
Cadriamillorar I’ equipament d oficina

Caldria contractar un servel de netgja

Amb relacio a la difusié

Realitzar campanyes especifiques de difusio de I’equipament i les seves activitats,
tant interpretatives com educatives

Crear nous canals de difusié i informacié que possibilitin e contacte permanent entre
I’equipament i s visitants (tant anterior com posterior a la visita): web, distribucié
regular d’ informacions...

Renovar la imatge corporativa (sense que aix0 signifiqui canviar-ne e logotip). Es
tracta de crear una linia d'imatge que doni continui tat a tot I'espai i a tots els
materials de |’ aula
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Amb relacio a |’ avaluaci6

Establir plans d’ avaluacio per ales activitats interpretatives

Amb relacio a |’ accessibilitat

Creem interessant que en €l cas que es crel N nous materials es tinguin en compte les
adaptacions convenients (video amb comentaris per a disminui ts visuas, textos
complementaris per a persones amb problemes d’ audicio, etc.)

Dissenyar nous materials tenint en compte la diversitat linglistica. En € cas de les
activitats interpretatives de I’ aula creem que |’ equipament ha d’ estar preparat perquée
hom pugui accedir as materias de I’aula amb les llenglies més importants del nostre
entorn: catalg castellg anglés, francesi alemany

Readlitzar un accés per a persones amb cadires de rodes

Amb relacio a les activitats educatives
Cal revisar i millorar les planificacions curriculars de les activitats educatives

Renovar €ls actuals materials didectics adrecats al's dlumnes, tenint molt en compte €
curriculum oficid (ded MEC i € de la CAIB), perd fent molta incidéncia en la
problemética ambiental

Incloure en els nous materials activitats préviesi posteriors alavisita

Elaborar un material didectic adrecat a educacio infantil i primer cicle d’educacio
prim&ia

Elaborar una guia didactica per al professorat

Limitar € nombre d’aumnes que poden visitar I'aula simultaniament a un grup
classe (com a maxim 35 aumnes)

Donar les indicacions préevies necessaries a professorat perque | activitat es tracti des
d’ una perspectiva interdisciplinar

Revisar les aplicacions informaiques i elaborar-ne d adequades per a cada grup
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d’ edat
Ampliar I’ ofertade tallers

Utilitzar nous canals per fer arribar recursos educatius als centres (web...)

Amb relacié a les activitats inter pretatives

Realitzar una planificacié de les activitats interpretatives

Crear un bon sistema de retolacié de cara a la utilitzacio autonoma de la majoria
d elementsde I'aula

Crear un sistema d'informacio de les normes d utilitzacid i comportament en € marc
de I’ equipament

Ampliar I'oferta d'activitats interpretatives

Fonts d'informaci6

Per a la deteccié dels punts forts i febles shan redlitzat les entrevistes, shan anditzat els
documents, shan fet lesvisitesi shan dut a terme les observacions que sassenyaen:

Persones entrevistades

Natalia Marti Sastre i Elisenda Boix Masramon

Altres persones que ens han facilitat informacio

Personal técnic de la Conselleria de Medi Ambient: Joan Oliver

Documents dels quals s ha obtingut informacio

Oferta Didactica d’ Educacié Ambiental (1999)

GEA (1999). Deu anysde |’ Aulade laMar. Informe d’ Avaluacié de I’ Equipament d' Educacié Ambiental.

Materials didactics: Quadern devisitaal’ Aulade laMar (primaria)
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Quadern devisitaal’ Aulade laMar (ESO)

Materials per astallers (plancton, posidoniesi fecundaci6 de I’ ericé de mar)

Memoria any 2000

Resum visitants

Visites realitzades

30 de novembre de 2000

18 de gener de 2001

Observacions redlitzades

S'han realitzat dues observacions de grups escolars, ja que durant els mesos en que s ha redlitzat I’ avaluacié
I’ Aula Mobil no haduit aterme cap activitat adrecada al public en general.

Observacio 1
Centre escolar: CP Verge de Monti-sion (Porreres)
Data: 18 de gener de 2001
Horari: d'11a12h
Curs escolar: educacio infantil
Nombre d aumnes: 11
Nombre de mestres: 1 (present durant la visita)

Nombre d’ acompanyants. Cap

Observacio 2
Centre escolar: CP Verge de Monti-sion (Porreres)
Data: 18 de gener de 2001
Horari: de12a13h
Curs escolar: 3r, 4t i 5¢ de primaria
Nombre d’ @umnes: 27
Nombre de mestres: 2 (quedaren al marge de la visita)

Nombre d' acompanyants. Cap
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3.3. Avaluacié de I’Aula Mobil de Formaci6 Ambiental (equipament de tipus
generalista)

3.3.1. Principals punts fortsamb relacio a les dimensions analitzades

Dimensions basiques relacionades amb les activitats d’educacio i d'interpretacio
generades a I’ equipament

La seleccié dels professionals de I’Aula Mobil respon a les necessitats d'un
equipament d’ aquestes caracteristiques

La formacio inicia dels professionals (contractats en € moment que es reditzaren les
visites a I’ equipament) respon a les necessitats que, malgrat que no estiguin definides, sembla
tenir un equipament d’ aquestes caracteristiques.

En e moment de redlitzar les visites I’ Aula Mobil de Formacié Ambiental comptava
amb el seglents professionals:

Implicacié
Tipusderelacio en el
Carrec Nivell de laboral amb la Inici del | Dedicacio | disseny/en la| Formacio
formacio Consdleriaoamb | contracte | setmanal | milloradel | permanent
I'IBANAT projecte
Monitora Llicenciadaen | Contracte laboral amb | Juliol de | 37,5 hores Si No
d'Educacié Biologia laConselleriaatravés| 2000
Ambiental d’un projecte
dinversié
Xofer, Xofer de laamb | Contracte laboral amb | Maig de | 37,5 hores Si No
suport al coneixements de | la Conselleria através 2000
monitor i mecanica, d'un projecte
manteniment | informaticai d'inversié
basic Educacié
Ambiental

En e cas dd xofer cal dir que al’hora de la seleccio es varen tenir en compte totes les
tasques que calia desenvolupar (conduccié, manteniment i suport a I’educador/a) i es va
contractar una persona amb e perfil adient.

Pel que fa a I'’educadora, la formaci6 de bidloga és adequada per a les tasques a
desenvolupar i malgrat que es detecti una falta de competéncia didactica creem que es pot
suplir amb assessorament per part de la direccid/coordinacié de I’ equipament i amb formacio
permanent.
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No obstant aix0, cal dir que en e moment de finalitzar agquesta avaluacio ha acabat €l
contracte del persona i per problemes administratius fins a hores d’ara no ha estat possible
renovar-los-€l.

Bona predisposicié del persond de I’aula per millorar I’ equipament a partir de totes
les deficiencies actuals, de les quals tenen plena consciencia

Els professionas de I'aula han presentat a la Direccié General diverses idees per
millorar I'espai, les quals han estat rebudes positivament i algunes s’ han comengat a dur a
terme (canvi de les bombetes actuals per les de baix consum, canvi de les pantalles
d ordinadors per pantalles planes per tal de guanyar més espai a bus, etc.)

La subvencié amb qué compta I’ equipament en resol totalment el financament

L’ AulaMobil esvaadquirir I’any 1999 per un valor de 24.900.000 ptes.

Pressupost any 2000: 10.000.000 ptes.
Pressupost any 2001: 10.000.000 ptes.

Despeses any 2000:
Contractacié monitora: 4.100.000 ptes.
Contractacio xofer: 800.000 ptes.
Nous materialsi programes: 832.000 ptes.
Despeses vaies: 1.168.000 ptes.
TOTAL PRESSUPOST 10.000.000 ptes.

La Conselleria ha signat un conveni amb la CAM per a finangament de I’ Aula Mobil:

— Conveni any 2000: 10.000.000 ptes.
— Conveni any 2001: 10.000.000 ptes.

Malgrat aix0, aguest pressupost és molt just, sobretot si es vol millorar € tipus
d'intervencio aredlitzar.

Bona coordinacio i coheréncia de criteris de |’ equip técnic de l’aula
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Tot i la curta trajectoria de I'equip de professionas de I'aula hem de destacar
I’excel- lent coordinacid i coheréncia de criteris com a equip.

Lestasques del persona de |’ aula es poden dividir d' acord amb |’ esquema seguient:
Educadora ambiental :

— Monitoratge de les visites escolars

— Posada a punt de I’ aula abans i després de cada visita

— Guiade lesvisites generals

— Planificacid i gestio (calendari de visites, contactes centres, avauacio...)

Xofer-mantenidor:

— Conduccio

— Suport puntual a monitoratge i guia de les visites (escolarsi generals)
— Posada a punt de I’ aula abans i després de cada visita

— Manteniment general de I” equipament

Pel que fa al'organitzaci6, actualment € personal de I’ aula es divideix la setmana de la
manera seglient:

Educadora ambiental Xofer-mantenidor
i o - Monitoratge de les visites escolars - Conducci6
Quatre dies amb visites | Posada a punt de I’ aula abansi - Suport puntual al monitoratge i
escolars o generals . o : - X
després de cadavisita guiade les visites escolars i
- Guiade lesvisites generals generals
- Posada apunt del’aula abansi
després de cada visita
Un diasetmanal |- panificacio i gestio (calendari de - Manteniment general de
sense visites escolars 0| yjsites, contactes centres, I’ equipament
generals avaluacio...)

La poblacié aqui sadrecal'equipament esta ben definida

Lapoblacié aqui s adrecal’ equipament és la seglient:
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0 Poblacié escolar (de 2n cicle d’ educaci6 infantil fins a educacié secundaia).

o Poblacié en generd (quan I'aula actua com a punt d'informacié ambienta a fires,
diadesi exposicions).

D’acord amb aixo, visiten I’ aula el's seglients tipus d' usuaris:
= Grupsescolars

= Grups organitzats d' educacio no formal (esplais, escoltisme, colonies d etiu...)

= Grupsi associacions diversos (grups de tercera edat, entitats ciutadanes, ONG, grups
deviatge...)

= Families

» Ciutadans de forma individual o en petits grups tant de poblacié loca com d atres
indrets (viatges...)

= Col- lectiustematics (periodistes, mestres...)

Existeixen actuacions educatives i interpretatives adrecades a diversos col - lectius

S adrecen actuacions educatives o interpretatives (segons €l cas) ala poblacio ala qua
S adrecga |’ equipament.

Existeixen sistemes de control de visitants

L’ equip de monitors omple un fulls de control de visites.

Existeix un sistema de coordinaci6 interna

Setmanament es dedica un dia a tasques de coordinacié d equip i amb els técnics de la
Direccié General.

Dimensions referides a |” equipament

Nivell de conservacio i manteniment de I’ equipament molt acceptables
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L’Aula Mobil consisteix en un autobls de 12 metres de llargaia, habilitat a mode
d'aula. A I'exterior es disposa de dos para-sols que cobreixen uns 25 m® cadascun. L’ espai
destinat a magatzem de material esta ocupat majoritariament per les unitats centrals dels
ordinadorsi els generadors. L’ equipament amb qué compta és el seglient:

— Pantalla de projeccio de video
— Deu ordinadors Pentium |l dotats de tres auriculars cadascun
— Trenta cadires

L’ autocar fou comprat I’ any 1999 a una empresa de Vitoria.

L’aula es va lliurar amb |’ equipament basic de que disposa actualment: el's ordinadors,
un video amb pantalla gran i dos programes informatics (un sobre ecosistemes i |’ atre sobre
residus solids urbans).

L’ ambientaci6 exterior (pintat de I’ autocar) la va realitzar un equip delesilles.

L’autocar tenia 13 anys d'antiguitat en € moment de I’adquisicio, per tant aviat en
tindra 15. Aquest tipus d autocars (actualment n’hi ha d' atres tem&iques, com I’ autocar de
I’euro, etc.) es coneix sota e nom “d autocars reciclats’, perd més aviat caldria parlar
d autocars reutilitzats, ja que se'ls ha cercat una nova utilitat quan ja comencaven a ser vells
per ala seva antiga activitat.

La presenciade I'aulai de I'autocar en general i el seu estat de conservacié son forca
acceptables. Creem que les tasques de manteniment permanent del xofer-mantenidor son
essencials perque I’ equipament es trobi en perfectes condicions en tot moment.

Respecte ads eements i espais de I'equipament hem de dir que disposa dels
equipaments de primers auxilis basics.

La diversitat de caendari i horari fa de I’Aula Mobil un equipament accessible per
alscol- lectiusa quals s adreca

L 'equipament disposa de diversos mitjans

Tant en les activitats educatives com en les interpretatives s utilitzen els seglients
mitjans.
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— Mitjans audiovisuas (projeccio d' un video)

— Mitjans informaics (consultai utilitzacio d aplicacions informatiques)
A mésamés, en les activitats interpretatives s utilitzen:

— Mitjans impresos (distribucié d’informacio impresa: triptics, fulletons informatius,
etc.)

Dimensions referides a la poblacié escolar
Hi ha programes especificament dissenyats per ala poblacié escolar

Actuament s ofereixen as centres escolars €ls programes: "Els residus solids urbans'
i "Ecosistemes”.

Els programes actuals pretenen arribar a tots els municipis, barris, etc., i apropar-se as
centres d' educacio, associacions i altres col- lectius per difondre €l's coneixements basics sobre
el medi ambient amb el's segiients objectius:

- Aconseguir un interes pel nostre medi ambient i ser més sensibles i critics amb € que
ens envolta.

- Conéixer els elements constitutius dels nostre medi ambient i la seva problemética.
- Capacitat per dur aterme accions afavor del medi.

Aquests programes s adrecen a
— Segon cicle d’ educaci6 infantil
— Educacié primaia

— Educaci6 secundaia

Per altra banda actuament s estatreballant en I’ elaboracio d’un programa escolar nou
(que també s oferira ad public en general) sobre estalvi i gestio d' aigua, amb els objectius
seguents:

- Informar els dumnes de la situacié que, en matéria de recursos hidrics, viu la nostra
comunitat.
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- Provocar en els escolars una reflexié sobre les seves actuacions en matéria de gestio i
Usdel’aigua.

- Conscienciar de la responsabilitat que tenim tots i totes en la gestié i estalvi de
I’aigua

- Suggerir aternatives de consum i gestié encaminades a la sostenibilitat.

Aquest programa, que estaprevist que estigui disponible durant € primer trimestre de
2001, s adreca &

— Segon i tercer cicle d’ educacio prim&ia
— Educacio secund&ia

Bon plantgjament dels nous materials didactics i activitats previstes sobre estavi i
gestio del’aigua

Els nous materials que s elaboren per a I’Aula Mobil sobre estalvi i gestié d’aigua
estan ben plantgats. Segons ens han informat €l's responsables de la reditzacio dels materials
(GEA), esta previst un periode d’experimentacid. La revisio i la actuaitzacio permanent del
material dependrade I’ equip tecnic i politic de la conselleria

El nou material didectic sobre estalvi i gestio d’ aigua comptara amb els segients
recursos:

1. Video: tres videos d'un maxim de 5 minuts de durada cadascun, amb propostes
concretes d'estalvi i de gestio. Els videos seguiran un discurs coherent que permeti
usar-los com un sol recurs.

2. CD-Rom ludic i informatiu que integrara les tires de video, de manera que aquest
material audiovisua estaradisponible en dos suports.

3. Col- lecci6 de materia fix projectable (diapositives i transparéncies) que podran
il- lustrar unaxerradaacol- lectius interessats d’ una durada de 45 minuts.

El nou material no inclou material imprés, ja que es va considerar que ja esta coberta
amb elsfulletonsi els catalegs de la campanya existent sobre |’ aigua.

Es té en compte laratio d'alumnes per visita

L’espai limita el nombre d’ alumnes que poden visitar | aula (un maxim de 30)
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L 'equipament sinclou en un programa d'educacié ambiental d'abast més ampli

L'equipament sinclou en I'oferta general d'activitats d'EA redlitzada per la
Conselleriade Medi Ambient i la Conselleriad Educacié i Cultura.

Dimensions referides a les activitats inter pretatives

Hi ha programes especificament dissenyats per ala poblacié en genera

Hi ha un programa adrecat a public en genera. L’aula visita les fires dels distints
municipis, les diades (Dia del Medi Ambient...) i d’ altres actes significatius per tal que tota la
poblacié pugui accedir a la difusé que sobre aquests temes reditza la Conseleria
L’ equipament en aquests casos té un caracter marcadament informatiu i divulgatiu.

No es disposa de cap document que reculli els objectius del programa.

Els grups destinataris es poden resumir de la manera segiient:

- Grups i associacions vaies (grups de tercera edat, associacions de vei' nats, grups de
viatge...)

- Families

- Ciutadans de forma individual o en petits grups tant de poblaci6 local com d altres
indrets (viatges...)

- Col- lectius temaics (periodistes, mestres...)

Pel que fa a les fires i diades mundials relacionades amb & medi durant I’any 2000
S han visitat les seglents:

Fires:

— Campos

—Alcudia

— Algaida (fireta aternativa)
— Pollenca

—Inca: Dijous Bo
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Diades mundials:
— Diadel medi ambient (juny)

En aguestes ocasions es redlitzen visites autoguiades procurant sempre posar a la
disposicio dels visitants programes informaics i videos adequats a les seves caracteristiques.

Aixi mateix a I'exterior de l'aula singta- len uns para-sols on subica un punt
d'informaci6 de la Consedlleria de Medi Ambient.

Acceptable preséncia com a punt d'informacié sobre temes ambientals i sobre
activitats d' actualitat.

Actuament s ofereix informacié generalista. L’ activitat sobre I’aigua que s elabora
tindrauna orientacié teméica i permetraoferir informacié molt més concreta sobre € tema en

questio.

Sofereix documentacié informativa als visitants

Sofereixen triptics informatius, fulletons...

3.3.2. Principals punts febles amb relacié a les dimensions analitzades

Dimensions basiques relacionades amb les activitats d’ educacio i d’interpretacié
generades a I’ equipament

Es detecta una manca de planificacioé general de totes les activitats i actuacions que
es desenvolupen

No es disposa de cap document de planificacio curricular ni cap pla d’ actuacid escrit
de les activitats educatives ni de les interpretatives. Tampoc no existeixen temporitzacions,
cronogrames, pressupostos, planificaci6  d'activitats, distribucions de tasgues i
responsabilitats, etc.

Els professionals de I’ Aula Mobil tenen dificultats per treballar de cara a aconseguir
uns objectius clars
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La fata de documents de planificacio i de plans d actuacié escrits dificulta e treball
dels professionals (funcionen sense una finalitat clara) i fa impossible I'andis dels objectius i
les accions duites a terme durant aguest any de funcionament de I’Aula Mobil, ja que és
impossible concretar les finaitats inicials del projecte.

Es detecta una manca de direccié i coordinacié de I’ equipament.

L’ equip técnic sembla que ha d anar apagant focs sense un assessorament i sense unes
directrius clares d’actuacio (ens referim a la part técnica). Notam a faltar una direccié i una
coordinaci6é tecnica per part de la Consdleria que assumeixi les tasgues de planificacio,
assessorament i control dels educadors.

Es detecten dificultats de coordinacid i trebal conjunt amb les altres direccions
generals. Per altra banda e treball amb els professors i col- lectius de visitants, etc, no es
reaitza

L’ equipament no respon a cap projecte en concret.

Detectam com a punt critic negatiu de I’equipament el fet d haver-lo adquirit sense
gue respongués a una necessitat i sense que Sintegras en un projecte concret. Aquest fet
explica la fata d' ubicacié d' aquest equipament. Sens dubte la necessaia reubicacio de I' Aula
Mobil (la recerca d' un projecte) requerira un treball de planificacié i de coordinacié entre
totes les direccions generals de la Consdlleria

Necessitat d’ un plade formacié permanent de |’ equip de professionals de |’ Aula

La formaci6 de la educadora ambiental es podria millorar (mitjancant formacié
permanent) respecte a les competéncies didactiques i de planificacié, les quals no formen part
edtricta de la seva formacié inicial com a bidloga i millorarien molt la seva competéncia
professiona. Aixi mateix I’ equipament necessita un pla de formacié permanent per a tot el
seu personal.

Es de destacar com a punt molt negatiu la gran quantitat de canvis de sistemes de
gestié i de personal que ha sofert I’ aula mobil en un any d existencia

De gener a maig de 2000 l'aula fou gestionada per una contracta externa.
Posteriorment a aquesta data es va contractar un xofer-educador (amb funcions de conductor,
manteniment técnic dels aparells de I’ equipament i d’ aspectes basics de |’ autocar i de suport
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a monitoratge) i d' una educadora ambiental per atendre les visites escolars i de public en
general.

Finalment a partir de gener de 2001 l'aula ha quedat sense persona vista la
impossibilitat de renovar les contractacions existents fins aleshores.

Es nota a faltar estabilitat en I’equip tecnic de I'aula, aixi com un pla de futur en €
qual estrobi latranquil- litat suficient per poder treballar amb comoditat

L’ equip de professionals no es pot dedicar amb tranquil- litat i professionalitat a
determinades tasques que li son propies (monitoratge, difusio, etc.)

Aquest fet ve motivat perque I’ Aula Mobil no té coberts els minims de planificacié:
disseny d activitats noves, planificacio, pla d'avaluacid i coordinacié per part de la Direccio
Genera... Aquests minims, que no depenen exclusivament del personal de I'aula, haurien
d estar clars abans de posar en marxalainsta- lacio.

L'equip de professionals de l'aula no redlitza tasques dinvestigacio cientifica ni
pedagogica

El pressupost anua és un poc ajustat

Cal tenir en compte que es tracta d' un equipament que cada dia ha de semblar que
S estrenai que amés ha de facilitar materials didectics i informatius constantment actualitzats.

No es disposa de dades del nombre de visitants que han utilitzat |'equipament

No es disposen de dades resum completes dels visitants que han utilitzat |’ equipament.

La gran quantitat de canvis de gestié de I'aula en aquest curt temps d'existéncia, i la
recent finalitzacié del contracte dels darrers técnics (monitora i xofer) han fet que la memoria,
tot i que s harealitzat, sigui bastant incompleta.

No hi ha una planificacio feta dels dies en que l'aula es dedica a activitats escolars i
dels que es dedica a activitats interpretatives

Les visites a fires i diades sorgeixen segons les necessitats puntuals (generalment en
cap de setmanai en festius) i aguest fet pot restar dies de dedicacio als centres escolars, ja que
el persona hade lliurar alguns dies lectius en compensacio.
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L’ equipament estamolts de dies inactiu

La inexisténcia d’'una planificacio seriosa de la intervenci6 i sobretot de la difusio fa
gue I’equipament estigui molts de dies inactiu i per tant es produeixi un encariment de les
activitats reals.

Amb la utilitzacio que es fa actudment de I’Aula Mobil, no es rendibilitza bé €
pressupost de que es disposa.

La falta de dades redls de visitants de I’ Aula Mobil (a la memoria només apareixen les
dades de visitants d'algunes activitats i € nombre globa és una xifra aproximada) no ens
permet calcular €s indicadors quantitatius reals, malgrat tot hem considerat oportt calcular
elsindicadors tedrics de I’ Aula Mobil s funcionas a ple rendiment.

1. Visites a centres educatius

L’aula mobil esta disponible durant tots €ls dies lectius dels curs escolar i pot
rebre fins a quatre visites diaies de 55 minuts de durada. Malgrat aquesta disponibilitat
tedrica, a la prectica € periode de visites escolars, excepcions a part, Sinicia € 15
d octubre i finaitza e 31 de maig (amb les aturades corresponents per a vacances i
festius). Aixo fa que realment es compti amb 27 setmanes. Per altra banda, € persona
de I’Aula Mobil dedica un dia setmanal a tasgues de gestid i coordinacié. D’ aquesta
manera tenim un total de 108 dies habils per avisites escolars.

Finalment hem de dir que les visites es reditzen habitualment en horari de mati i es
poden acollir fins a 4 visites diaies, la qual cosa sembla que és poc habitual i per tant
quant ala previsié comptarem que rep una mitjana de 3 visites.

2. Vidtes afiresi diades

Les visites de I’Aula Mobil a fires i diades es reditzen de forma puntual quan I'ocasio
n’aconsella la preséncia. De totes maneres quant a la previsio comptam amb un total de
7,5 setmanes dedicades a aquest tipus de visites (malgrat que a la practica aguestes
visites es redlitzin de forma satgjada). Comptarem també que de cada 5 dies de visites,
un es dedica a tasgues de gestio i manteniment.

D’acord amb aix0, s fem una distribucié del caendari anua en setmanes, la dedicacio
del persond de I’ aula mobil podria quedar dividida de la manera segiient:
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27 setmanes: visites escolars

7,5 setmanes: visites generals

52 setmanes

11 setmanes:

planificaci6/formacié/avaluacio

/manteniment

6,5 setmanes: vacances i
festius

Per tant els indicadors teorics serien els seglients:

—Visites escolars;

(27 setmanes habils) x (4 dies a la setmana) x (una mitjana de 3 visites diaies): aixo fa
un total de (324 visites) x (una mitjana de 25 alumnes per visita): ens dona un total de

8.100 alumnes potencials.

Nombre Nombre Nombre Cost Cost Cost Cost potencial/
d’alumnes d'hores d’'unitats potencial potencial/ potencial/ unitat
potencials | potencialsd’Us | potencialsde total alumne hora d’activitat

del’activitat I’activitat
8.100 324 324 7.826.087'% 966 24,154 24,155

—Vidtes generas

(7,5 setmanes habils) x (4 dies a la setmana) x (una mitjana de 300 visitants per dia i
unadisponibilitat de 8 hores de visita per dia)

Nombrede | Nombred'hores Nombre Cost Cost Cost Cost potencial/
visitants potencialsd’ Us d’'unitats potencial potencial/ | potencial/ unitat
potencials del’activitat potencials de total visitant hora d’ activitat
I’activitat
9.000 240 30 2.173.913"° 242 9.058 72.463

19 E| cost potencial s'ha calculat a partir de la proporcio del pressupost anual amb relacio a les setmanes

dedicades a aquesta activitat respecte a les dedicades a visites generals.
119 F| cost potencial s'ha calculat a partir de la proporcié del pressupost anual amb relacio a les setmanes

dedicades a aguesta activitat respecte a les dedicades a visites generals.
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Segons aquestes dades d' utilitzacid tedrica de |’ equipament (d’acord amb e model
actual, que no vol dir que sigui e millor model d utilitzaci6), I’equipament podria rebre
17.100 visitants cada any i, segons la memoria, durant I’any 2000 només n’ha rebut a voltant
de 2.000.

Deficitari control de satisfaccio dels visitants en les activitats interpretatives

Existeix un pla especific d’ avaluaci, tot i que les circumstancies de canvis de gestié
no han possibilitat que es dugui aterme.

Indefinicio del paper de I’ Aula Mobil en € marc de les actuacions de la Conselleria
de Medi Ambient

No esta ben definit € paper que ha de tenir I'aula en € conjunt d’ actuacions d' EA de
la Conselleriai no es manté cap relacié amb cap altre equipament propi.

Inexisténcia d’ eements identificatius del persona del’ Aula

Tot i que hi haun pladavaluacié previst, encara no sha posat en marxa

Estaprevist dur aterme les seglients avaluacions:

Activitats educatives;

- Questionari: Avaluaci6 de I’ Activitat (a emplenar pel professorat) (aguest questionari
encara no semplenava € mes de desembre de 2000, perd estava previst fer-lo
emplenar en breu).

- Fitxa d’Avaluacio de I’ Educador/a (emplenada per |’ educador/a una vegada acabada
lavisitaa centre educatiu).

Activitats interpretatives

- Fitxa del Punt d’'Informacié d' Educacié Ambiental (emplenada per I’ educador/a una
vegada acabada lavisitaa unafira, diada, etc.).
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Fata definir els objectius especifics de les activitats

Es disposa d’ objectius generals de I’ activitat. No es disposa d’ objectius especifics de
les activitats que s hi desenvolupen.

No es mesural’ efectivitat del programa

No es mesural’ eficiencia economica

Inexistencia d’ un plade difusié serids

Dimensions referides a |” equipament

L’ equipament no té personalitat i estadesubicat de laredlitat propia

L’ Aula Mobil ha mantingut els principals components amb qué comptava a |’ hora de
I’adquisicio (equipament, programes informétics...) i no s ha adaptat a la redlitat propia (els
programes informatics son estandarditzats i Unicament es varen traduir al catald. Per altra
banda, tampoc no s ha cercat un projecte propi en que incloure aquest equipament, és possible
gue els nous materials de |’ aigua puguin resoldre part d’ aquest problema.

L’ autocar no és respectuds amb el medi

Es de destacar que | autocar, tot i ésser un autocar reutilitzat (que es va comprar com a
reciclat) i que passgia la bandera de I'Educaci6 Ambiental pertot arreu, no és un vehicle
ecologic: utilitza gasoil com a combustible, no disposa de bombetes de baix consum, no
disposa d'instal- laci6 de plaques solars per a consum electric que requereix |'aula... (cal dir
que € persona de I’ Aula Mobil esta forca sensibilitzat per anar reconvertint |’ equipament en
un vehicle/aula ecol ogic).

L’ Aula Mobil no respon a una necessitat prévia de la Conselleria de Medi Ambient i
per tant és un equipament sense projecte

L’adquisicié de I'equipament no s emmarcava dins un projecte concret. D’aquesta
manera ara es disposa d' un equipament que no compta amb projecte i sembla que cal cercar-li
unarad de ser.
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En les activitats escolars no s aprofiten totes les possibilitats de |” equipament.

Ta com sutilitza actualment I’ equipament no permet grans canvis i/o0 adaptacions.
Malgrat tot en un nou plantgament de les activitats a realitzar |’ equipament pot donar joc a
diverses adaptacions.

No s utilitzal’ espai exterior (para-sols o tenderols)

Les caracteristiques de I'equipament limiten molt les possibilitats espacials ja que
només es disposa d’ una Unica sala on es fan totes les activitats. L’ espai exterior (els para-sols)
S utilitzen dnicament com a punt d’informacio a les activitats interpretatives. Aquest espai es
podria utilitzar per fer tallers, jocs... també ales activitats escolar.

No s utilitzen els espais del's centres educatius per ales activitats escolars

L’inici de I'activitat es podria reditzar a la mateixa aula on es podria donar la
benvingudai fer la presentaci6 de I activitat, etc.

L’ergonomiade |’ aula és molt deficient

Els selents son molt incomodes, I'espai és mol redui t per estar-hi assegut durant una
hora, etc.

L 'equipament no disposa de serveis publics

L’ equipament no compta amb cap tipus de servei public i per tant depén dels serveis
delesingtal- lacionsalaon s ubical’ autocar (centre educatiu, recinte firal...).

L’ equipament no disposa de teléfon mobil per a s del personal

L’ equipament no disposa de servei de neteja

Lanetgjalareditza e persona técnic del’ Aula Mobil

Inexistencia d’ un accés automatitzat per a persones amb cadires de rodes
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Fata d’ adaptacio dels materials per a persones amb problemes auditiusi visuals

Falta adaptaci seriosa ala diversitat linglistica

Els mitjans no estan adaptats a la diversitat linglistica malgrat que es procuri tenir
algun video i agun programainformaic en agunallenguadistintad catalai a castella

Ladiversitat linguistica actualment es resol de la seglient manera:

— Visites a centres educatius

La llengua vehicular de I’ activitat sempre és € catalapero al’ hora de treballar amb els
programes informaics, com que ofereixen la possibilitat de triar el programa en catala o en
castellg es fa servir la llengua en que es redlitza I’ assignatura que ha generat la demanda de la
visita

—Vigtesafiresi diades

A les firesi diades es posen a la disposicio dels visitants els diversos materials que la
Consdlleria (bé de produccio propia o bé d’ altres organismes o empreses) ha recopilat que fan
referéncia ala protecci6é del medi.

En aguest aspecte es procura tenir material en diverses llenglies perqué tots els
visitants puguin tenir algun material (programa informatic, triptic...) en € seu idioma. La
recopilacié de materia no obeeix a cap altre criteri més que € temdic, és a dir que €s
materias facin referénciaal medi.

Dimensions referides a la poblacié escolar

Inexisténcia d’ una planificacio curricular

La monitora adapta els continguts i les activitats a I’evoluci6 madurativa i les
caracteristiques dels aumnes, perd no existeixen planificacions curriculars adrecades as
distints nivells educatius, ni tampoc existeixen materials didactics de suport, i per tant la tasca
d adaptaci6 de la monitora és dificil de redlitzar.
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Deficitaiaimatge “ pedagogica’ de la Conselleria

La Consdlleria de Medi Ambient té moltes activitats educatives i totes en conjunt en
conformen la imatge pedagogica. Ara bé, I’Aula Mobil és I'inic equipament que de forma
ambulant fa arribar aguesta imatge pertot arreu i actuament es fa arribar una imatge
deficitariai en molts de casos pot semblar improvisada.

Deficient definicio dels objectius de I activitat

Aquest fet pot provocar una dificultat a |’hora d explicitar on volem arribar i a|I’hora
de treure’ n conclusions posteriors.

Deficient adaptacio de les activitats als distints nivells educatius

Els videos i es programes informaics de I’ equipament s utilitzen per a tots els nivells
educatius i d’entrada no s adapten a cap nivell en concret, sind que pretenen ésser uns
materials flexiblesi adaptables.

Deficiéncies en € missatge de benvingudai presentacié de I’ activitat

El missatge de benvinguda i la presentacio de I activitat son deficitaris, tant a causa
del contingut (I’ activitat précticament no es presenta), com de la brevetat i del [loc on aquesta
activitat es desenvolupa (al’ escala de |’ autocar).

Deficiencies en les activitats de conclusié i comiat

La conclusié és molt breu i consisteix en un comiat i la formulacié d’ una pregunta
sobre que els ha semblat I activitat. Es realitzaen el vestibul del centre educatiu.

Inexistencia d’ activitats previesi posteriors alavisita

No existeixen materials didactics ni propostes de realitzacié d activitats prévies ni
posteriors. Tampoc no es redlitza cap contacte amb el professorat per tal que es reditzin
aquests tipus d’ activitats.

Durada de I’ activitat massa redui da
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L’ activitat dura aproximadament 55 minuts, la qual cosa només permet un treball molt
repid i sempre apressat sense possibilitat d’ aprofundir ni reflexionar sobre les probleméiques
gue s aborden.

Larecepci6 de tres o quatre grups en un mateix mati és excessiva

Aquest fet, a més de suposar que es dediqui massa poc temps a cada grup, exigeix un
canvi de registre excessivament rgpid per part dels educadorsi per tant no permet atendre amb
lasuficient atencio les particularitats de cada grup.

Inexistencia d’ experimentacio precticad llarg de I’ activitat
No es redlitzen tallers ni experimentacions.

El plangament de I'activitat dificulta € Iligam amb els coneixements previs dels
alumnes

El plantegjament de I’ activitat i la metodologia utilitzada no permeten la intervencié a
partir dels coneixements previs, ja que desconeixem quins SOn agquests coneixements.
Unicament a I’hora del debat la monitora potencia la participacio i |'aportacié dels
coneixements previs dels alumnes, per tal de lligar els nous coneixements amb alo que ds
alumnes ja coneixen i, en e seu cas, canviar esquemes de coneixement.

El caire estandarditzat de |’ activitat (adrecada a tots els nivells educatius per igual) fa
dificil I adaptacio a les caracteristiques particulars del grup concret

L’ activitat s adapta, sobre la marxa, a I’edat dels alumnes, perd no s adapta a les
caracteristiques particulars del grup, ja que es desconeixen.

No existeix graduacié de conceptes

No existeix una planificacio curricular de I’ activitat i per tant no hi ha una graduacié
de conceptes. En tot cas aquest tema es deixa alaimprovisacio.

No es potenciala utilitzaci de metodes d'andis de laredlitat
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L’estructura de I'activitat (poca durada del debat i de les conclusions) i les
metodologies utilitzades (que no es basen en la investigacio-reflexié) no possibiliten
I’ aprofundiment ni |’ arribada a conclusions a partir de I’andis de laredlitat.

Hi ha dificultats en la tasca d'adaptacié dels continguts a I'evolucié madurativa dels
alumnes

La monitora adapta els continguts i les activitats a I’evolucid6 madurativa i les
caracteristiques dels aumnes, perd no existeixen planificacions curriculars adrecades as
distints nivells educatius, ni tampoc existeixen materias didactics de suport, i per tant la tasca
d adaptaci6 de la monitora és dificil de redlitzar.

Els videos i €s programes informaics de I’ equipament s utilitzen per a tots els nivells
educatius, i per aguest motiu d’ entrada no s adapten a cap nivell en concret, Sind que pretenen
ésser uns materials flexibles i adaptables.

Es fomenta poc €l treball cooperatiu en grup

El trebal amb € programa informétic es realitza en petits grups (de dos o tres), les
altres activitats es realitzen en gran grup.

Insuficient transferéncia d’' informaci6 entre els participants

No hi ha temps disponible ni un marc adequat per redlitzar un intercanvi d’informacio
entre el's participants.

L’ estructura de I’ activitat dificulta la seqlienciacio i la coheréncia entre les distintes
tasques que es desenvolupen d llarg de lavisita

Sintenta que € video que es projecta sigui introductori del tema que es treballa
després amb el's programes informétics. Malgrat tot, la inexisténcia de planificacions i € fet
gue els materials no formin part d’ un programa en dificulten la seqiienciacio i la coherencia

No es potencia el treball interdisciplinar
No shan planificat els continguts cientifics, els procediments ni les actituds a

treballar en cada un dels nivells educatius (falta planificacié curricular)
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No s ofereix gens d'informacié per mantenir el contacte posterior

No es déna cap tipus d'informacid ni es realitza cap actuacié adrecada a mantenir €l
contacte amb el's centres educatius una vegada acabada |’ activitat.

No s ofereixen obsequis als visitants

Inexisténcia de difusi6 especifica de I’ Aula Mobil

L’ equipament no disposa de triptics informatius especifics per tal d'informar de les
activitats educatives que ofereix.

Inexistéencia de difusio col- lectiva de les activitats de la Conselleria per a curs 2000-
2201

L'equipament sinclou en I'oferta general d'activitats d'EA redlitzada per la
Conselleria de Medi Ambient i la Conselleria d Educacié i Cultura, que no s ha redlitzat
durant el curs 2000-2001.

Aplicacions informétiques descontextualitzades i estandarditzades

L’Aula Mobil de Formaci6 Ambiental no consta d'atre material propi més que €s
programes informétics amb que comptava al’ hora d'adquirir-la:

1. Residus s0lids urbans (15 minuts teorics i una part prectica que consisteix en un
conjunt de jocs). La part tedrica no es treballa ja que es fa molt llarga i els alumnes
sarriben a avorrir. Esta previst trebalar la part tedrica a través de la pantalla de
video de forma col- lectiva. Per regla general quan es redlitza aquesta activitat es
projecta el video “ Concierto por latierra’

2. Ecosistemes. No té part tedrica i consisteix en un programa interactiu amb
informacié sobre s distints ecosistemes i jocs relacionats amb aguest tema
Generament es projecta el video “Parcs de lesilles Baears'.

Aquests programes son estandarditzats i per tant no estan en absolut adaptats a la
reditat propia de les llles Baears. Es varen adquirir juntament amb I’ Aula Mobil i per tant
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sOn el's mateixos que S utilitzen per atot I’ Estat espanyol. L’ Unica adaptacio que s hi vafer va
ésser latraduccio al catala

Utilitzaci6 de videosi CD-ROM no especifics per @ programa que es realitza

A part dels videos i dels programes informétics que s utilitzen en les visites escolars,
I’ Aula Mobil compta amb un estoc de videos i de CD-ROM com a materials de suport i que
en e cas dels videos sutilitzen com a projeccid previa d trebal amb els programes
informaics.

Inexisténcia de materials didectics impresos adrecats al's alumnes

Per a les activitats actuals no es disposa de materia didactic especific orientat a
I’alumnat, a excepcid dels programes informaics.

I nexisténcia de guies didactiques per a's professors

L’equip técnic de I'aula no ha participat en la reditzacié de nous materias per a
I’ Aula Mobil

Actualment és en procés d elaboracié un projecte per ala creacio d’' una nova activitat
per al’Aula Mobil que inclou la realitzacié de nous recursos didectics. Aquest projecte s ha
contractat a una empresa externai no s hi haimplicat els professonals de I’ aula.

Per altra banda els professionals de I’ aula han presentat a la Direccié Genera diverses
idees per millorar |’ espai, que han estat rebudes positivament i algunes S han comencat a dur a
terme (canvi de les bombetes actuals per les de baix consum, canvi de les pantalles
d ordinadors per pantalles planes per tal de guanyar més espai a bus, etc.)

No sha posat en marxa el pla d'avaluacio de les activitats educatives escolars

De moment encara no s ha readlitzat cap tipus d’avaluacié dels programes educatius
escolars. En e moment de fer les entrevistes existia un projecte de posar en funcionament un
programa d' avaluacio de cada visita, utilitzant qlestionaris emplenats pels professors i per
I’ educador/a (el s qliestionaris ja estaven elaborats).
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Dimensions referides a les activitats inter pretatives

Inexistencia d’ una planificacio de les activitats de difusio a redlitzar (objectius, temes
monografics prioritaris, etc.)

Deficitaiaimatge “interpretativa’ de la Consdlleria

L’Aula Mobil és I'tnic equipament que de forma ambulant fa arribar 1a imatge de la
Consdlleria pertot arreu i actualment es fa arribar una imatge deficitaia i que en molts de
casos pot semblar improvisada.

Inexistencia d’' informacions clares per moure’s per |’ aula de forma autonoma

La dependéncia del personal de |’ Aula Mobil es manifesta en totes les accions.

| nexisténcia de normes de comportament

| nexisténcia de campanyes temétiques d’ informacio

El programa sobre |’ aigua que es prepara actualment estaen aquestalinia.

Les exhibicions disponibles no sén novedoses

A més dds videos i dels programes informaics que S utilitzen en les visites escolars,
I’ Aula Mobil compta amb un estoc de videos i de CD-ROM com a materials de suport a les
visites del public en genera. Aquests materials fan referéncia a problemaiques ambientals i
sOn de procedencia diversa.

1. Videos
—DelaCAM:
- Mediterrdneo nuestro mar
- Vigie d mundo de los delfines
- Ecosistema urbano
— Del Grupo INI (realitzada amb motiu de I'Expo ’92)
- Concierto por la Tierra (és la que es projecta habitual ment)
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— Parcsdelesilles Balears

— Parque cultural La Zarza

— Los Guanches

— L’aigua, un recurs esces (GOB)

— Diversos videos del programade TV “Més enlladel 2000”
— Un video sobre cicloturisme

2. CD-ROM
— Albufera
— Arbresi Arbusts
— Menorca Reserva de la Biosfera

El fet que les exhibicions estiguin formades per un conjunt de materials arreplegats
d altres activitats les fa poc atractives.

El conjunt dexhibicions que sofereixen no tenen la capacitat de cridar ni de
mantenir |’ atencio del visitant

Cal tenir en compte que € mitjans “video” i “informéica’ no son atractius per si sols,
ca fer-los atractius. Per altra banda, |a diversificacio de materiasi la gran varietat d’ objectius
de cadascun fa que & missatge sigui dificil de comprendre.

Hi ha dificultat en la comprensié del missatge

La diversificacié de materials i la gran varietat d objectius de cadascun fan que €
missatge sigui dificil de comprendre.

Hi hadificultat per mantenir |'atencio

L'espa no possibilita que els visitants es puguin concentrar en una exhibicié
(combinaci6 de video i inform&ica en una mateixa aula...).

Tot i que existeix un pla especific d'avaluacié encara no sha posat en marxa
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Existeix un pla especific d’avaluacio, malgrat que les circumstancies de canvis de

gestio no han possibilitat que es dugui aterme.

3.3.3. Recomanacions gener als

Amb relacié a aspectes d’ organitzacié i generals

Nomenar una direccié/coordinaci6 tecnicade I’ Aula Mohil.

Elaborar un programa d' actuacié de I’ Aula Mobil a mitjatermini que especifiqui les
finalitats de I'equipament, els objectius a assolir i que descrigui les directrius
basiques de les activitats a redlitzar. Perque agquest treball no estigui condemnat al
fracés creiem que sera necessari un treball de coordinacio entre totes les direccions
generas de la Consdlleria

Especificar € paper que té I’ Aula Mobil en e plantgjament educatiu i de difusio de la
imatge de la Consdlleria

Desenvolupar els projectes especifics de I’Aula Mobil dacord amb e programa
descrit préviament.

Establir els canals de coordinacid entre I’ Aula Mobil i es técnics de la Direccid
General de Mobilitat i Educaciéo Ambiental

Establir els canas de coordinacio entre I’ Aula Mobil i les atres direccions generals
delaConsdlleria.

Definir uns indicadors minims de qualitat de I’Aula Mobil, ja que representa, de
forma ambulant, laimatge de la Conselleria.

Crear distintius del personal de l'aula d'acord amb la imatge corporativa
(camisetes...).

Integrar en un sol programa totes les activitats interpretatives i educatives de la
Conselleria, que hauria de preveure:

Direccié i coordinacié de forma unificada
Criteris minims de funcionament unificats per a tots els equipaments (imatge
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corporativa, identificatius del personal, nombre maxim d’aumnes per a les visites
escolars, serveis minims: lavabos, farmaciola, punt d’informacio...)

- Criteris unificats per a monitoratge escolar (benvinguda i presentacié de I’ activitat,
seqlienciacio de I’ activitat, cloendai acomiadament...)

- Criteris unificats per ales activitats interpretatives
- Pressuposts
- Formaci6 permanent

- Coordinacio a nivell d especialitzacié temdica (evitar duplicacions i facilitar la
complementarietat)

- Intercanvi d experiéncies

- Difusio conjuntai complementaria

Amb relacié als professionals

Establir sistemes per tal de garantir una major estabilitat de I’ equip técnic de I’ Aula
Mobil.

Ca negociar les caracteristiques i les condicions de treball dels professionals
responsables de I’ equipament, car les seves caracteristiques s han de preveure de
manera especia: treball en diumengesi festius, estades alesilles menors, etc.

Desenvolupar programes de formacié permanent en aspectes pedagogics, didactics,
ambientals, de planificacid i técniques d atencié a public, manteniment...

Establir sistemes perque s professionals de I'aula participin en I’ elaboracio de les
planificacions dels programesi projectes referents al’ Aula Mobil.

Ampliar la plantilla amb un educador més de manera que en les visites escolars el
grup es pugui dividir en dos (mentre un grup treballa dins I’aula I’ atre pot redlitzar
tallersal’ espai exterior).

Potenciar la investigacio cientifica i pedagdgica com a mitjade millora persona i de
laqualitat de les activitats que s ofereixen.

Establir sistemes d'intercanvi d’'informacions i d'experiéncies entre tots el's educadors
dels equipaments d EA de la Consdlleria.
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En relacié a |’ equipament

L’Aula Mobil hauria d’'ésser més respectuosa amb e medi, ja que actualment
mateix equipament actua com a un important curriculum ocult que contradiu alo que
es treballa en les activitats que promou. Creem que com a minim cal fer els seglients
canvis al’aula, perqué sigui més ecol ogica:

- Canviar e combustible actual per un atre de més ecologic (el biodiésel podria ésser
una bona soluci ).

- Instal- lar plaques solars a fi que I’aula sigui autonoma amenys per ala llum interior i
per as aparellsd imatge i so.

- Instal- lar bombetes de baix consum (el personal de I’ aula ens vainformar que estan en
procés d'instal- 1acio).

Canviar € disseny interior de I’aula a fi de fer-la més acollidora i que no sembli tan
hermeética (possibilitat d’ obrir agunes finestres perque hi entri lallum natural...).

A I’equipament hi trobam afaltar:

- Un espai d'informacié d activitats i d'informacié complementaria a les activitats que
s ofereixen (triptics, panells d’ informacio).

- La utilitzacio de I’espai exterior protegit o semiprotegit (tipus envelat o para-sol) que
podria servir com a aea de recepcid i comiat, per fer alguna activitat complementaia a
I’exterior (tallers), per ubicar-hi I'espai d'informacio, etc.

- Connexi6é d'Internet per as ordinadors. Aixo possibilitaria noves utilitats de I’ Aula
Mobil.

Creem que seria positiu adaptar |I’autocar perque persones amb cadires de rodes
poguessin accedir-hi. Aixi com esta dissenyat I'accés a |’ autocar aguesta questio és
bastant dificultosa, tot i que no ésimpossible.

En e cas de les activitats escolars una possibilitat de pal- liar les mancances d’ espai i
d establir un lligam més estret amb € centre educatiu seria iniciar i/o finalitzar
I’ activitat al'aula mateixa dels alumnes.

Possibilitar 1a doble utilitzacié de I'espai interior en les activitats interpretatives de
manera que les persones que veuen e video no molestin les que usen els ordinadors:
separaci6 de |’ aula en dos espais, insonoritzacio...

Proporcionar un teléfon mobil al’ equipament de forma permanent.
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Contractar un servei de neteja.

Amb relacio a la difusié

Realitzar campanyes especifiques de difusié de I’equipament i les seves activitats,
tant interpretatives com educatives.

Crear nous canals de difusié i informacié que possibilitin e contacte permanent entre
I’equipament i s visitants (tant anterior com posterior a la visita): web, distribucié
regular d’ informacions...

Crear una imatge corporativa que identifiqui tot allo que tingui a veure amb I’ Aula
Mobil.

Amb relacio a |’ avaluacio

Establir plans d’'avaluacié que prevegin tots els aspectes de la intervencio, de la
implementacié i de I'avaluacio.

Organitzar un sistema de recollida de suggeriments dels visitants de cara a millorar
I”equipament i les activitats que s hi realitzen.

Amb relacid a |’ accessibilitat

Creem interessant que en €l cas que es crel N nous materials es tinguin en compte les
adaptacions convenients (video amb comentaris per a persones amb deficiencies
visuals, textos complementaris per a persones amb problemes d’ audici6, etc.).

Dissenyar nous materials que tinguin en compte la diversitat linglistica. En € cas de
les activitats interpretatives de |'aula creem que I'equipament ha d estar preparat
perqué es pugui accedir as materials de I’aula en les llenglies més importants per a
nostre entorn: catalg castellg angles, francési aemany.

Creem que en € cas de visites escolars, I’ Aula Mobil pot oferir Unicament el catala
com a llengua vehicular i curricular, sense que aixo interfereixi en la llengua en qué
es fa |’assignatura, ja que aquesta s utilitza com a llengua de classe (el professor hi
fara les explicacions, sera la llengua dels llibres de text i s'hi reditzaran els examens
i elstreballs) perd no té per que imposar-se sobre una of erta exterior.
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D’acord amb aix0 creem més coherent que tota I’ oferta d Educacié Ambiental de la
Consdlleria es faci en Catala com a llengua oficial de la comunitat autdnoma, sense donar
opcio atriar llengua en els materials didectics que s ofereixen.

Amb relaci6 a les activitats educatives

Dissenyar nous programes educatius, tant temaics com generaistes, d acord amb la
finalitat i els objectius de I'equipament i a partir de la redlitzacié de la planificacio
curricular corresponent.

Reditzar materias didectics (impresos, que es puguin oferir a través del web,
aplicacions informéiques, cartells, triptics...) per tal de facilitar € treball abans,
durant i després de I’ activitat.

Redlitzar guies didactiques adrecades a professorat (difusio a través del web o de
formaimpresa).

Establir una linia argumental entre totes les parts de I'activitat, a mode de fil
conductor que culmini amb una conclusié clarai concisa.

Establir uns prerequisits as centres educatius que reditzin la visita: hombre maxim
d aumnes, participacio del professor tutor, preparacio prévia de la visita a classe,
indumentaria necessaria (en cas de fer tallers), pautes de conducta, etc.

Establir vincles entre I’ equipament i els centres visitants.

Ampliar la durada de les activitats educatives. 55 minuts son del tot insuficients i
més s es vol ampliar |'activitat amb nous recursos i técniques, especialment amb
activitats practiques.

Utilitzar nous canals per fer arribar recursos educatius a's centres (web...).

Amb relacié a les activitats inter pretatives

Ca estructurar i crear materials especificament adrecats a la visita d exposicions,
fires i diades. Evidentment tot aquest material ha d'estar en les llenglies abans
esmentades.

Crear un bon sistema de retolacié de cara a la utilitzacio autonoma de la majoria
d elementsde I'aula
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Crear un sistema d’informacio de les normes d' utilitzacié i comportament en € marc
de I’ equipament.

Fonts d'informaci6

Persones entrevistades

Aina Obrador i Liberto Santana (equip técnic de I’ Aula Mobil en e moment de fer les entrevistes).

Altres persones que ens han facilitat informacio

Personal técnic de la Conselleria de Medi Ambient: Joan Terrassai Joan Oliver

Gabinet d' Educacio Ambiental (GEA)

Documents dels quals s ha obtingut informacio

Oferta Didactica d’ Educacié Ambiental (1999)

Materials didactics (aplicacions informatiques: Ecosistemes i Residus solids urbans)

Memoria any 2000

Projecte: Dotacié de material didactic sobre estalvi i gestié d’ aigua per al’ambibus (GEA, setembre de 2000).

Visites realitzades

30 de novembre de 2000

13 de desembre de 2000

Observacions reditzades

S'han realitzat dues observacions de grups escolars, ja que durant els mesos en que s ha redlitzat I’ avaluacié
I’ Aula Mobil no harealitzat cap visitaafires ni adiades.

Observacio 1
Centre escolar: Monti-sion
Data: 13 de desembre de 2000
Horari: de10a 1l h.
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Curs escolar: 6€ de primaria
Nombre d’ alumnes: 25
Nombre de mestres: 1 (present durant la visita)

Nombre d’ acompanyants. Cap

Observacio 2
Centre escolar: Monti-sion
Data: 13 de desembre de 2000
Horari: de11a12 h.
Curs escolar: ler d ESO
Nombre d’aumnes: 13
Nombre de mestres: 1 (només va assistir a la presentaci6)

Nombre d’ acompanyants. Cap
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APENDI X

Aquest apéndix reprodueix els informes redlitzats des de la Conselleria de Medi
Ambient sobre aguesta avaluacié. Consideram que les observacions que es fan poden ser
d'interes per completar I'andlis feta pels avaluadors.™

Primer informe

Informe sobre |’ avaluacié dels equi paments d’ educacié ambiental de Jaume Sureda

Antecedents

El passat any 2000 la Conselleria de Medi Ambient i la Fundacié Universitat Empresa
van signar un contracte per redlitzar una avaluacio de diferents equipaments d educacio i
d'interpretacio de les llles Balears. Aquesta avaluacié ha estat elaborada per Jaume Sureda,
Miquel Oliver i Margalida Castells.

Una vegada finalitzat e treball, es va presentar a la Direccié Genera de Mobilitat i
Educaci6 Ambiental perqué els tecnics € revisassin i també ho han fet I’equip d'educadors
(IBANAT) de la Conselleria i els educadors responsables dels equipaments no ubicats a
espais protegits, com I’ Aula Mobil d Educacio Ambienta i I’ Aulade laMar.

També es va passar una copia de I'avaluacié a personal de la Direcci6 Generd de
Biodiversitat perqué e revisassin i hi fessin suggeriments.

Resultats

Equipaments situats en espais protegits

Una vegada revisada |'avaluacié que I'equip de Jaume Sureda fa dels equipaments,

passam a presentar els suggeriments o dubtes que han sorgit sobre aguesta quiestio des de la
DGMEA.

' Algunes de les observacions han estat incloses en €l text.
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En generdl, es coincideix amb les idees, com ara que fa falta fer noves edicions més
actualitzades de materia impres; renovar les exposicions permanents; augmentar la quaitat de
lavisitai no la quantitat de visitants; oferir més activitats per al public en general, no només
per a escolars, i dedicar una atencid més especifica a la gent de les comarques vei nes dels
espais naturals.

Pel que faaintegrar I'EA en la gestié dels espais i implicar € public en la gestio tenim
reserves. Estam d’ acord que ca unaintegracié, perd no estam segurs que aixo hagi d’implicar
una subordinacio as interessos o capricis dels gestors. De fet, creiem que I'EA és prou
important com per ser considerada una linia mestra d'acci6 a les aees protegides, en
equivaléncia de rang amb les activitats propies de la gestio. Entenem també que la implicar-se
en una gestio determinada o donar-li suport només es pot fer després de despertar empatia i
entusiasme per mitjade I'EA; les actituds envers la gestié han de ser positivament critiques,
no de simple acceptacio, per laqual cosaen primer lloc cal disposar d’informacié apropiada.

Trobam molt important remarcar la necessitat d’ homogenei tzar criteris de funcionament
en educaci6 ambiental (EA) en ds diferents equipaments. fulls de registre de visitants,
avaluacions de les activitats reditzades, dinamiques dels educadors, metodologies...
D’aguesta forma s agilitza € trebal, es poden extrapolar els resultats i determinar les
mancancesi les deficiencies en les programacions dels diferents espais.

Quant a I'aspecte que “els responsables d'EA haurien de tenir una formacio inicia
coherent amb les tasques que han de desenvolupar”, se'ns presenta €l dubte de quina és la
formacié prévia més adient. Si tenim en compte que I'EA és interdisciplinar, és molt dificil
definir que ha de ser un educador ambiental a priori, ja que no n’hi ha un perfil determinat.

Es clar que ningll pot comencar a realitzar activitats d’ EA en un equipament o en un
espai (sigui protegit o no) sense tenir una formacio dels valors ambientals, €ls impactes
ambientals i €s possibles aprofitaments (des del punt de vista de I’ educacio) de I'espai 0 de
I’equipament. D’dtra banda, també es fa necessari tenir coneixements de les tecniques
basiques de comunicacio, de recepcid de visitants, de comportament quan S acompanya un
grup en un itinerari... Perd igualment és clar que dins aquest perfil hi pot encaixar un bidleg,
un pedagog, un fisic, un psicoleg o una persona sense cap carrera.

Ca remarcar la necessitat de la formacié continuada de les persones que fan tasgues

d' EA, tant de les encarregades del contacte directe amb el public (educadors) com dels
responsables de lagestio i planificacio del projectesi programes d’ EA.

Equipaments fora d’ espais protegits

Els equipaments avaluats en aquest punt son I’Aula Mobil i I’ Aula de la Mar. Ambdés
presenten un funcionament independent i compten amb persona propi, no compartit amb
altres espais, com és € cas del's parcs naturals.
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Aula de la Mar: En primer lloc, cal anotar que I'avaluacié es refereix només al’ Aula de
laMar de Mallorca.

Pd que faal’airmacio “I’Aula de la Mar s ha de coordinar amb €ls atres equipaments
de la Consdlleria’, pensam que es poden coordinar els continguts que S ofereixen, per tal de
completar e treball redlitzat en atres espais que tractin temes marins. Per0 la dinamica de
funcionament i I'equip de persones que hi fan feina és independent i no comparteix tasques
amb altres equipaments, per la qual cosa la coordinacié amb els educadors dels altres espais
es fa en I’organitzacié genera de la Direcci6 General de Mobilitat i Educacié Ambienta
(DGMOBEA).

L’aspecte de “fata d'intercanvi d'informacié i de materia entre e personal dels
diferents equipaments de la Conselleria’ tal vegada ha sortit reflectit d’ aquesta forma a causa
de la falta d’avaluaci6 directa dels educadors i de la seva tasca. Els educadors mantenen una
bona comunicacié entre ells i col- laboren en |'elaboracio dels materials dels diferents
equipaments. Esta previst donar suport a aquest intercanvi amb una reunié periodica de tots
els educadors de la Conselleriai I’ equip técnic per intercanviar experienciesi suggeriments.

Quant a la revisio de I’exposicié permanent i del materia grafic, ja hi ha una proposta
elaborada per les dues educadores que estan contractades actualment a I’ Aula de la Mar.
Aquesta proposta inclou modificacié de I'espai (canvis en |’exposicio, en la decoracio...),
adaptacio de I'equipament per a discapacitats, elaboracié de nous materials per a educacio
infantil i preparacio de nou materia per astalersi les activitats.

També s esta pensant en I’ éaboracié d una indumentaia identificativa i semblant per a
tots els educadors de tots €l's equipaments.

La idea de fer una “difusié especia per a |I’Aula de la Mar” pensam que contradiu €
suggeriment d'intentar unificar i homogenei tzar les ofertes d activitats de tots el's equipaments
de la Consdleria. La idea és oferir-los tots a través de |’ oferta educativa de la Consdlleria i
donar-los una continui tat.

Aula Mobil:
Respecte a les “mancances d' una programacio de les activitats i €l's recursos que ofereix
aquest equipament”, cal dir que actualment s elabora la programacio de les activitats

educatives que ofereix I’ Aula Mobil.

Es preparen uns guions de les activitats que S ofereixen adaptats als diferents nivells
educatiusi un guio per ales visites de public en general.

També es prepara un inventari del materia grafic, audiovisual, etcétera, aixi com del
necessari per cobrir les mancances per a les diferents activitats que ofereix I’ Aula Mobil.

Les activitats de I’ Aula Mobil es donaran a través de |’ oferta d EA de la Consdlleria de

Medi Ambient, d’'aquesta manera S homogeneitzara aixi € canal de difusé d activitats dels
diferents equipaments.
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També es pensa en la possibilitat que, tant I’educadora com el conductor, tinguin una
indumentaria identificativa similar a la dels altres educadors, per ta de donar la mateixa
imatge a public que visita tots el's equipaments d’ educacid i d'interpretacié de la Consdlleria.

Hi ha un triptic sobre I’Aula Mobil que inclou una descripcié general sobre les seves
caracteristiques i necessitats tecniques, amb unes fitxes descriptives de les activitats i recursos
gue s ofereixen. Estapendent de sortir d’impremta.

Segon informe
Comentarisal’informe
Avaluaci6 dels equipaments d' educacio i d’interpretacio ambiental deles Illes Baears

Els comentaris que s exposen aqui es refereixen Unicament als aspectes que poden
millorar I’informe elaborat per Jaume Sureda, Miquel Trobat i Margalida Castells. En generd,
les observacions que conté aquest informe son adients i permeten enfocar les actuacions per
optimitzar les tasques d’ educacié ambienta a les Illes Balears. Les puntualitzacions que hi ha
a les pagines seglients, doncs, pretenen ésser constructives a partir de la detecciéo de
mancances (poques, cal reconeixer-ho) i el debat sobre determinats aspectes fonamentals.

1. Introducci6

La constatacié dels interessos que motivaren |’ avaluacio (la pertinéncia i la coheréncia)
esta clarament exposada (p. 99),'2 perd queda poc clar per qué es va deixar de banda
I eficiéncia dels equipaments. De fet, € punt critic estaen s canvien o no les actituds després
d'una visita a un equipament d’ educacié ambiental. Al llarg de tot I'informe, es remarca la
necessitat de disposar d'instruments per avaluar les experiencies.

2. Avaluaci6 dels equipaments en espais naturals protegits
Hi ha errades de transcripcio alanota4 (p. 11).

Potser faltaria cercar les avaluacions dels espais naturals protegits que es fan en altres
indrets que no siguin Espanya (on ja es constata que no n"hi ha) o als pai sos anglosaxons.
Potser podriem mirar la Mediterrania: per exemple, a Italia s han fet experiéncies interessants,
en un context natura i social molt proper. A laresta d Europa, especiament a Escandinaviai
alspa sos germanics, també hi ha programes d’ avaluacio, segurament rellevants.

Al final de I’ apartat se'ns diu que un element de la gestid no és “quelcom estéetic”. Deu
ser “estdic”.

2 Els nimeros de les pagines que s assenyalen en aquest informe no corresponen al document final.
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2.1

Al quadre de la p. 12 es diu que un dels objectius de la gestié dels espais naturals
protegits és “Incrementar € divertiment o plaer dels visitants’. Pero no sembla que les
paraules siguin apropiades. no s hauria de promoure la “diversid”, ni sembla que cagui
estimular gaire directament el personal. Per ventura seria més adient dir: “Incrementar el
gaudi delsvisitants”.

Al parggraf seglent es diu que cal explicar la gestio i la investigacio que s'hi duen a
terme, com a “elements basics’ per dissenyar |’ educacio ambiental. O no: realment ca insistir
sempre en la gestio, quan son es valors naturals (i per tant Iliures de la gestio mateixa) e que
té més poder evocatiu i commovedor? Importa gaire la investigacio s & que sembla
primordia és fer viure el vent damunt e canyissar, les hores de sol roent sobre € savinar, €
vol increi ble dels falcons marins a capvespre? Només qui ha copsat sentiments aixi pot
COMPRENDRE la necessitat d’' una gestié determinada.

El quadre de la p. 14 recull un vental d'objectius més ampli del que suggereixen les
pagines anteriors. En tot cas, hi manca alguna cosa com ara “afavorir la vivencia
transformadora i il- lustradora’. Aix0 estaria d’acord amb molta bibliografia sobre el
pensament ecologistai I’ &tica ambiental.

La nota 29 (p. 27) diu: “[...] per afavorir només visites’, quan sembla que hauria de dir
“més visites’.

A lap. 28 es diu que les accions orientades a la poblacié escolar “Evidentment, [...] cal
promoure [...] i entendre I'EA com a estrategia de gestié de I'espai mateix”. No pareix tan
evident: és precisament en els grups escolars on ca infondre I’amor a la natura (cercau
paraules més contemporanies s ho preferiu), i a partir d’aqui si que sera eficient parlar de
conservacio i gestid. Per contra, tecnificar e discurs parlant de la gestié i de la necessitat de
conservar condueix, a totes les edats, a desconnectar i oblidar €l missatge. Potser és aquest un
dels punts en qué es troba més a fatar un indicador de I'eficiencia de tots agquests
equipaments. (Potser aix0 darrer es pot suplir amb e primer indicador de la p. 30: “Avaluacio
de !’ eficaciadel programad’.)

23.1

A lap. 54 (primer paregraf, repetit a la pag. 65) es diu: “No s hauria de parlar d oferta
educativa d' educacié ambiental, sind de I’ oferta educativa del parc.” Aquesta afirmacid no és
una continuacié logica del que es diu just abans, i cadria explicar-la: s'ha de parlar del parc
perque és aixi, 0 perque hauria de ser aixi? | s es proposa com a desitjable que no sigui una
oferta d' educacié ambiental, qué ha de ser? Ha d' estar desconnectada de la que es fa en altres
parcs? Sembla que hi ha un document de gestié del parc que aixi ho suggereix, pero potser cal
preguntar-se si aixo és coherent, o s esta d’acord amb la planificacié de la Direccio General
de Mohbilitat i Educacié Ambiental. Segurament la “desorientacié” que es menciona en €
paragraf seglient vingui també d’ aquesta indefinicio.
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La discutible insistencia a enfocar les visites en qué “I’espai Sexpliqui i es justifiqui”
condueix a dir: “Les activitats escolars han d’ anar orientades a un sol fi: justificar i mostrar la
importancia de preservar espais naturals. No consideram que sigui adequat utilitzar els parcs
com a mitja o recurs educatiu: els parcs haurien d'ésser la finalitat educatival!!” (p. 66). Els
tres signes d’ exclamacié indiquen una posicié molt clara en aquest sentit. Arabé, s lavisitaa
un parc natural només ha de servir com a lligd de conservacionisme, i no com a complement
engrescador de totes les aees ambientals, Ilavors si que aconseguirem reduir drasticament el
nombre de visites (activitats educatives, no pas simplement escolars).

El suggeriment (p. 66, a baix) que “Potser seria més convenient formar els professors i
no els aumnes’, amenys ara per ara, i sense aclarir qué pretenem que siguin els parcs
naturals, sembla prematura.

En e quadre que recull les fonts d'informacié (p. 67) apareix dues vegades una mateixa
persona: caldria dir smplement que se |’ha entrevistada dos pics. També caldria posar €
careci/o |’ experiencia de cadascuna d’ aguestes persones.

232

A la p. 69 se cita un document (no aprovat encara) que preveu un equip d educadors
distint del d’ atres parcs. Com en €l cas de s Albufera, és un punt molt discutible.

A la p. 79 Sinssteix excessvament, de nou, en la suposada necessitat d enfocar
I"’educacio ambiental cap ales tasques de gestio.

Al quadre de la p. 80, @ director del parc consta com a tres persones entrevistades.
Caldria esmentar €ls carrecs dels entrevistats.

233

A la p. 85 apareix de nou la discutible potenciacio de I'educacié ambiental focalitzada
cap alagestio del parc.

A la p. 87 es fa referencia a un punt especidment delicat: |'existéncia de visites
desvinculades i sense coordinacié amb les tasques de la Direccié General de Mobilitat i
Educaci6 Ambiental. Aixo pot ser una font de problemes importants; no e fet que hi hagi
altres organitzacions (lucratives o no) fent visites guiades, sind, com Sapunta, la
descoordinacié, o pitjor encara, la dedicacid a uns guies turistics que s aprofiten de la
disponibilitat limitada de les educadores. Aix0 Safegeix al comentari d'una d aquestes,
recollit ala p. 89, que diu textualment que la tasca de I’ ABAP és “coses organitzades des de
Mallorca...”.
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234

En el segon paragraf de lap. 91 no es pot saber s e PRUG estaaprovat (com s afirmaa
la segona linia), o bé s no ho esta(com es desmenteix a la darrera linia). Aquesta confusio es
troba en altres paregrafs de |’ apartat.

A lap. 104 Sincideix en les reivindicacions laborals dels monitors de I’ ABAP. Potser
cadria primer aclarir la formacio, e paper i les funcions d aguests educadors, aixi com la
seva coordinacio o integracio amb I’ equip d' IBANAT.

El cas de sa Dragonera és paradigmétic del conflicte que representa voler incidir massa
en els aspectes humanitzats del territori (patrimoni historic i cultura i gestio actua). A la p.
106 es diu: “Excessiu pes dels valors mediambientals sobre € patrimoni immoble, intangible i
perdut.” Francament, no s acaba d entendre aix0 de I'intangible i € perdut. En tot cas, la
gestio de sa Dragonera és un lamentable error, perque pretén una Mallorca comprimida en un
illot, on de fet no hi ha espai per as impactes humans s € que es vol és preservar €ls valors
naturals.

També es diu que € centre de visitants és petit i insuficient (p- 106), perd aixo s hauria
de veure com un avantatge, perqué damunt I'illa no es necessita més. De fet, és massa gran: €
centre hauria d’estar a Sant EIm, i no interferir en la natura microinsular. A més, com es
reconeix (p. 108), caldria que hi hagués activitats en aguesta localitat per quan no es pot
travessar €l freu.

En els documents que s han consultat (p. 108) sembla que hi manca € llibre publicat pel
Consell de Mallorca.
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A lallista de persones entrevistades, n’'hi ha tres amb € mateix nom. Es tracta, pero, de
Luis Berbiela

La inexisténcia d' un equipament d'interpretacid no és pas un punt feble (p. 115). Com
esreconeix al’inici deI’informe, atot I’ Estat s hatendit a edificar dintre dels espais protegits,
amb I’excusa de fer-hi centres d’interpretacio. No és cap problema e fet que aquesta reserva
Shagi salvat fins ara d’una moda tan discutible. De fet, amb € projecte de Can Marroig és
probable que es puguin cobrir totes les necessitats d’ educacio i d'interpretacid en aguest espai
natural protegit.

2.3.6

El Celler de Cabrera es presenta com una “excel - lent tasca de restauracid” (p. 119) i un
“valor afegit d parc” (p. 120), amés de tenir “valors afegits per alaintegracio en I’ entorn” (p.
120). Ara bé, també es podria argumentar que es tracta d’ un equipament fora de lloc, perque
S es declara un parc naciona (és a dir, la maxima categoria de proteccié d' un espai natural),
[lavors no té gaire sentit edificar i transformar justament I'ambient natura que es volia
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protegir. A més, I'impacte visual, amb un finestra de vidre molt poc tradicional, no és
despreciable. | per damunt de tot, semblaria més raonable i Util que I'exposicié estigués
situada ala Colonia de Sant Jordi.

El projecte de jardi botanic (p. 119) és un altre despropOsit, que sorprén que no es
comenti més a I’informe. En termes educatius, les marjades tortes (de disseny, és de creure)
son una befa de I’ arquitectura popular tradicional. A més, les plantes interessants estan quasi
totes pels itineraris existents. En termes de gestio, no hi ha cap justificacié per jugar a mesclar
les poblacions de plantes amenacades. |a contaminacié genética no es pot descartar i seria una
greu irresponsabilitat. | també cal preguntar-se si la natura de Cabrera és prou atractiva (crec
gue si), 0 S necessita millores tan desencertades. Posats a fer, per qué no s hi fa un zoologic?

A la p. 119 (segon paragraf), es fa una distincié entre “activitats interpretatives’ i
“visites guiades’. No s entén gaire, i menys en € context del paragraf.

La desitjada “integracié dels educadors en I’ organigrama del parc” (p. 119) posa de
manifest una mancanca molt greu que no s esmenta: per sentencia de la maxima autoritat
judicial d'Espanya, la gestio dels parcs nacionals ha de ser compartida entre I'ens responsable
dd Govern central i les comunitats autonomes implicades. Actuament, pero, la visita a
Cabrera és com anar a una “plaza fuerte” on la comunitat autonoma de les llles Balears és poc
més que una referéncia geografica. Caldra implicar-se en la gestié, i molt especialment en les
tasques d' educacié ambiental.

La informacié as visitants NO ha d estar, com se suggereix, a moll d'arribada (p.
119), sin6 d port de partida: tractant-se d’un parc maritimoterrestre, resulta incomprensible
que no hi hagi cap informaci6 en entrar a les aigles protegides, ni en passar arran dels illots
gue formen una part molt substancial del parc.

A la recerca que es va fer a Internet (p. 119) no queda clar quins termes es varen
introduir: “Cabrera’, “Parc Naciona de Cabrerd’...

El titol de I'exposicié “L’home i Cabrera’ (p. 124) és clarament sexista, i aixo s hauria
defer constar.

“L’exposicié resol positivament la diversitat linglistica dels visitants’ (p. 125). Aixo,
literalment, és impossible des de la construcci6 fallida de la Torre de Babel. El que es vol dir
resulta discutible. En la mateixa linia, ala p. 126, es diu que “els guies parlen castellg catalai
angles’, cosa que potser és certa, encara que caldria demanar s realment poden expressar-se
de manera fluent en aguestes llenguies.

Es molt curiés llegir entre les mancances de Cabrera “Abséncia de serveis
complementaris. tenda, guarda-roba, aparcament exterior”. La tenda no hauria d estar aqui,
sind a port de partida, 0 a I’embarcacié (on ja es venen begudes i e que calgui). El guarda-
roba sembla una necessitat inexistent, sobretot si es fa complir la limitacié en € nombre de
visitants. | |’ aparcament exterior...

Es diu també que caldria poder “llogar binoculars, mapes, bruixoles, etc.” (p. 128), perd
aixo seriaunainvitacio al’ escampadissa de la massa de visitants.
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La “precarietat laboral dels guies’ (p. 128) és causa i efecte del fet que tenen “baixa
formacié”. Com en € cas de sa Dragonera, caldrapensar a unificar i dignificar els programes
d educaci6é ambiental. L’ estat actual d’ aquestes activitats a Cabrera és lamentable.

“Es clar que a la temporada alta seria molt (til gaudir de materials per a la visita
autoguiada’ (p. 129). Si son prou bons, potser si que en gaudiriem, perd no és gens clar que
calgui mantenir o potenciar la massificacio.

On s esmenta €l material expositiu de Cas Pages (p. 129) caldria recordar que es troba
en un estat deplorable, amb nombrosos i antics insectes esclafats sota els vidres. D’altra
banda, €l suggeriment que hi «manca material escrit» no sembla encertat, precisament per la
mateixa rad que lavisita a Cabrera no ha de ser per llegir gran cosa ni visitar cap exposicio.

Es diu que € centre de visitants pateix d’'una “absencia de dispositius interpretatius per
a persones amb discapacitats visuals o auditives’ (p. 129). Aixd mateix s hauria de dir as
apartats que fan referencia a tots els altres espais natural s protegits.

Entre els documents consultats (p. 130) caldria citar els diversos llibres que s han fet per
alaconservacid i I'estudi de I’ arxipélag de Cabrera, en els quals hi ha qualque apartat referent
alagestioi I’ s public.

241

Ca s Amitger, com el seu nom ja indica, no és estrictament “una antiga possessio” (p.
133).

Caldria mencionar (p. 133) que ara hi ha una Consdlleria de Medi Ambient, entre les
competencies de la qual hi ha e conveni que, en e seu dia, signala Consdleria d’ Agricultura
En la mateixa linia, on diu “Govern baear” (p. 136) hauria de dir “Govern de les llles
Balears’.

Des de fa poc, Ca s Amitger ja no és cap centre de reserves (com es diu a la p. 136).
Potser es podria dir que hi ha un logotip provisiona emprat a la nova edicié de la Guia de
Recursos d’ educacio ambiental.

Si que hi haitineraris guiats a voltant de Lluc (en contra dd que es diu alap. 137), i
d altres es posaran en funcionament al's propers mesos.

2.5 Recomanacions generals

No s entén que vol dir “pengen” (cometesal’origind, p. 145).

Caldria pensar si convé (p. 145) que és educadors formin un sol cos, encara que la seva

assignacio pressupostaia vingui de diferents parts de I’Administracio. També haurien de
passar, dintre del programa de formacié (inicia i continuada), per un intercanvi amb altres
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espais naturals protegits, a d atres indrets de la Mediterrania o d’ Europa (i no focalitzar-se en
I" Estat espanyol).

El primer paregraf de la p. 146 és un compendi de tot allo amb qué no s esta d’ acord:
“Sha de fer educacié ‘a favor del medi’ i en els ENP aix0 passa per centrar-se en la seva
gestie”. Aix0, com ja he comentat abans, és molt discutible: primer cadria incentivar
I’ apreciacio de la naturalesa, dels valors intrinsecs del parc, i llavors, a partir d’un determinat
nivell educatiu, es pot comencar a discutir la gestio.

El segon paragraf de la mateixa p. 146 conté afirmacions amb les quals tampoc no s hi
estad acord: S es tracta d’ espais naturals protegits, en les tasques d educacié ambiental que
shi facin ha de prevaler € coneixement i la vivencia de la natura. En segon terme, es pot
desenvolupar € tema de les interaccions entre la humanitat i aguesta natura. | molt finalment,
se'n pot intentar donar una “visié humanistica’. El que sembla perill6s per a la mateixa
conservacio dels espais naturals és voler posar en primer lloc aguesta «visio». A més, donar a
conéixer «la evolucion y complejidad de los sistemas naturales» (nota a peu de pagina, €
subratllat és nostre) no és pas més facil donant preeminencia a la humanitat sobre la natura.

Cadria dir (p. 147) que ja hi ha programes per a la poblacio loca i per a una diversitat
d usuaris en diferents parcs (s Albufera, Mondragd, Cabrera, sa Dragonera).

“Amb relacio a accions per difondre I'ENP” (p. 147), tot acceptant que predominen els
missatges negatius o conflictius i que cal posar-hi remei, no sembla gaire encertat suggerir
gue “a I’organigrama de cada parc s establis amb claredat a qui correspon aquest ambit
d actuaci¢”. Estic completament d'acord que caldria desenvolupar “mesures de coordinacio
entre tots per tal de dur a terme una politica de comunicacio”. Ara bé, a la Consdlleria de
Medi Ambient ja hi ha un Gabinet de Premsa capac de canalitzar la difusé medidica dels
espais naturals protegits, donant un to coherent i contextualitzat a les informacions que en
surtin. Si es fa des de cada parc, a banda que caldria veure qui assumeix € paper de difusor
medidic, podem trobar-nos amb un batibull de declaracions contradictories i incoherents que
no farien cap bé ala conservacié d’ aguests espais.

A la nova edici6 de la Guia de Recursos d'Educacié Ambiental ja es preveu una
campanya de xerrades teméiques per celebrar efemerides ambientals (com es proposa a la p.
148, primeralinia). Segurament cal fer més, perd ja és una passa en la direcci6 apuntada.

El suggeriment que les exposicions tinguin «continguts més centrats en la gestio» (p.
148) és molt discutible, per les raons exposades més amunt.

Tampoc sembla del tot raonable “canviar la concepcié ‘modular’ del centre de visitants
de Mondragd” (p. 148). Cal, sens dubte, estructurar més el centre, pero I’ aprofitament
d estructures petites ja existents pareix un gran encert, especialment en contrast amb la moda
d edificar amb aquesta excusa als ENP espanyols. A més, sha inaugurat ja un Centre de
Recepcid a Santanyi.

Els programes escolars no haurien de caure, com se suggereix, en “un aprofitament com

arecurs per alagestié de I’'ENP” (p. 148). Els valors d'un parc natural s han de mostrar com
son, amb tota la seva carega vivencia i evocadora; molt després es pot parlar de la gestio.
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Fer-ho abans ésindtil o avorrit.

En e mateix sentit, s'estaen desacord amb el segon paragraf de la p. 149: no es veu per
queé s hauria de prohibir I"accés als espais naturals protegits (de fet, a les seccions referents a
la senydlitzacio, sha insistit, amb rad, a afavorir els missatges positius en detriment dels
prohibitius). Naturalment, si que caldria fer obligatoria la preparacid de la visita; aixo ja es
preveu alanovaedicié de la Guia de Recursos d’ Educacié Ambiental.

La bibliografia (p. 150) conté un esbiaixament excessiu cap a les adreces d’ Internet, que
haurien de figurar a part, que son summament efimeres i on es poden penjar tota mena de
continguts sense cap procés que n'asseguri la fiabilitat o consistencia. A més, s hi fa un abls
forca notable dels “DA”, quan caldria citar els autors de tot treball que no sigui anonim o
purament institucional.

3. Avaluaci6 dels equipaments en dtres entorns
3.1.1.

L’educacié ambiental, amb aguest nom, S'inicia efectivament als anys seixanta. Perd
indubtablement és una activitat antiquissima. De fet, la definici6 que en fa UNESCO-
PNUMA és aplicable tant a la gestié del medi que fa e govern d'un pais ric, com a la que
pugui fer una tribu preneolitica: totes les societats que perduren necessiten unes normes
ambientas per subsistir. EI que és nou, doncs, no és |’educacié ambiental, siné € nom que
hem donat ala presa de consciencia per part de lacivilitzacié global i postindustrial.

Aqguest matis no és de cap manera una pura disquisicié academica. Ben a contrari, fa
canviar I’emfasi de les actuacions: s S accepta, ca rebutjar la proposta que “€s equipaments
d educacié ambiental s han de basar en un nou enfocament [...] cap a's problemes concrets del
medi ambient hum& (p. 2). Perqué ni es tracta d'una nova concepcié (per tant, esdevé
legitima i coherent la recerca d’ experiéncies fora del nostre ambit cultural més immediat), ni
es pot limitar a la resolucio de problemes ambientals (els quals s han d abordar, perd potser
també des d una aproximacié més naturalistica). Es a dir, que I’ objectiu fonamental i primer
de I'educacié ambiental as espais naturas protegits ha d' ésser mostrar, precisament, €ls
valors que contenen i que meresgueren ser protegits.

La idea que I'educacié ambienta és una cosa nova tala les arrels i condiciona a
reinventar la roda. En aquest sentit, les indicacions de Navarro et a. (1990), tot i ser valides,
no son daplicacid exclusva a I'educacié ambiental contemporania, sSné a quasevol
exposicio en public de qualsevol tema.

En aguest primer apartat si que s apunta “com hauria de ser I’ educacié ambiental”, pero

no pas de manera completa: ens quedam amb una (discutible) indefinicié conceptua que no
serveix per enfocar |’ educacio ambiental als equipaments.
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3.1.2.

La Conferencia d’ Estocolm tracta del medi humg, i en aguest context (una part nomeés
de context més ampli del medi total) reconegué la necessitat d emprendre |'educacio
ambiental. Aixo no hauria de significar que I’ educacié ambiental s'hagi de circumscriure a les
interaccions de la humanitat amb la resta de la biosfera. Maauradament, les caracteristiques
gue li marca la Conferencia de Thilis inclouen en primer lloc “una orientacio cap a la
resolucid de problemes’, amb un utilitarisme que redueix |'abast possible i limita I'interes
dels receptors.

3.2. Avduaci6 del’ AuladelaMar
L es camisetes de |les educadores (p. 14) no haurien de dir “Govern balear”.

Ara ja son dues educadores a I’Aula de la Mar (quan es va fer I'informe només n’hi
havia una: p. 16).

La"“necessitat de coordinacié amb altres equipaments’ (p. 16) és una fita qliestionable.

La “deficient difusio de I’ equipament” (p. 16) queda en bona part resolta a partir de la
nova edici6 de la Guia de Recursos d’ Educacié Ambiental.

La proposta de cercar una nova ubicacio per al’ Aulade laMar (p. 21) és encertada. Ara
bé, que hagi d’'estar «més integrada a medi natural» és discutible. Després de fer-hi voltes,
potser un indret idoni —tant en termes de situacié com de factibilitat politica— seria e Dic de
I’ Oest, devora |’ Escola Nauticopesquera. Es adir, un indret poc natural, perd molt mariner.

3.3. AulaMobil

Dir que “Falta adaptacié seriosa a la diversitat linglistica’ (p. 26) és una constatacio
evident, perd sembla fora de lloc. L’ Aula Mobil no pot ser un xiringuito amb rodes, ni una
contribucié dels doblers pablics a la indistria turistica, SinG un recurs educatiu per a la
poblacié balear. Des d aquesta perspectiva, pareix raonable fer tota la programacié en la
[lengua propia del pais. No es veu d'on surt que “el cataa.. s utilitza com a llengua de
classe... perd no té per qué imposar-se sobre una oferta exterior” (p. 32). Ni s entén lafrase, ni
veig la imposicié enlloc, ni sé trobar I'oferta “exterior”. En canvi, sembla perfectament
raonable € suggeriment que “tota I’ oferta d Educacié Ambiental de la Consdlleria es faci en
catdd (p. 32).

La “Deficitaria imatge pedagogica de la Consdlleria’ (p. 27) o e mateix perd quant a la
imatge interpretativa (p. 29), tot i ésser una redlitat heretada, esta canviant molt de pressa
Prova d'aix0 és la varietat de campanyes noves que es presenten a la nova edicié de la Guia
de Recursos d’ Educacio Ambiental.

Les critiques a's continguts de I’ Aula Mobil sén adequades, perd ca dir que la monitora
jaestaelaborant guions i materials propis.
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